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Capitulo 1. DE LOS PRINCIPIOS Y OBJETIVOS

1.1 CONSIDERACIONES GENERALES

Art. 1. El presente reglamento tiene como fin regular la convivencia escolar entre los
miembros de la comunidad educativa, comprendiendo que al ser la convivencia una
experiencia de aprendizaje requiere de encuadres que regulen y orienten las
maneras de comportarse en una comunidad conformada por personas con distintas
maneras de ser y pensar. Como plantea la UNESCO: el “aprender a vivir juntos” es

uno de los pilares fundamentales de la educacion.

Art. 2. Este reglamento incluye las indicaciones establecidas por la circular N° 482/2018
de la Superintendencia de Educacién que imparte instrucciones para la elaboracion
de los Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales de ensefianza
basica y media con reconocimiento oficial del estado y a la Circular N° 860/2018,
gue imparte instrucciones para la elaboracién del Reglamento Interno para

establecimientos Educacionales Parvularios.

Art. 3. Este reglamento sera aplicable a todos los miembros de la comunidad educativa,
la cual estara integrada segun lo establecido en el articulo 9 incde. 2, de la Ley
general de Educacién, por estudiantes, padres y/o apoderados, profesionales de la
educacidn, asistentes de la educacién, equipos docentes, directivos y sostenedores
educacionales. Todos estos actores comparten la responsabilidad de mantener una

buena convivencia escolar y son sujetos de derechos y deberes.

Art. 4. Tiene como base juridica los siguientes cuerpos legales:

e Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

e Declaracion Universal de los Derechos del Nifio.

e Constitucion Politica de la Republica de Chile.

e Ley General de Educacion (Ley N2 20.370)

e Decreto con Fuerza de Ley sobre Violencia Escolar (Ley N°20.536)
e Ley de Responsabilidad penal juvenil y adolescente (Ley N°20.084)
e Ley Cédigo Procesal Penal (Ley 19.696)

e Ley de Drogas N2 20.000

e Decreto N283/2015

e Ley de Inclusién Escolar (Ley N° 20.845 de 2015)

e Circulares e instrucciones de la Superintendencia de Educacién

Ademas, tiene como marco referencial el Proyecto Educativo Institucional y el
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Contrato de Prestacion de Servicios Educacionales.

Art. 5. La comunidad escolar del Colegio Santa Sabina esta conformada por: Sostenedor,
Direccién Académica, Direccion Administrativa, Docentes, Alumnos, Apoderados y

Asistentes de la Educacion.

Art. 6. Este Documento ademds considera los siguientes enfoques, de acuerdo a la

normativa vigente y a la Ley de Inclusidn Social, estos enfoques son:

Enfoque de derecho: Este Reglamento estd basado en un enfoque de derecho por
tanto, asegurar su aplicacion debe considerar en forma clara, justa y respetuosa la
dignidad de las personas. Cuando fuere necesario establecer alguna sancién, ésta
serd proporcional a la falta, a la edad y al rol que desempefia quien la comete,

asegurando el debido proceso con la aplicacion justa de cada uno de los protocolos.

Enfoque formativo: Considera que se ensefia y se aprende a convivir con los otros
por medio de la reflexion sobre la experiencia de vincularse con los demas,
respetandoles su modo de ser y de pensar. Se tipifican las faltas y sanciones
teniendo presente una gradualidad que responda a las etapas de desarrollo de la
conciencia y autonomia de los estudiantes. Ademas, solo cuando las faltas han
danado la convivencia y las relaciones de confianza entre las personas considera
medidas reparatorias que vayan en beneficio de la comunidad cuyas relaciones
han sido perjudicadas. Las conductas reparatorias enriquecen la formacién
valdrica, desarrollan la empatia, favorecen los buenos climas, reparan los vinculos
danados, y restituyen la confianza en la comunidad. Las normas también serdn
aplicadas con flexibilidad y de acuerdo con la personalidad, historia vy
caracteristicas individuales de cada persona, sin llegar por ello a generar

situaciones que perjudiquen la institucion escolar.

Enfoque inclusivo: Este reglamento respeta y considera a todas las personas,
elimina toda forma de discriminacién arbitraria que impida el aprendizaje vy la
participacién de los estudiantes, procurando que los establecimientos
educacionales sean un lugar de encuentro entre los estudiantes de distintas
condiciones socioecondmicas, culturales, étnicas, de género, de nacionalidad o de

religion. (L. N2 20845, N2 1, letra e).

Enfoque participativo: Estas normas fueron discutidas y aprobadas con la
participacién de los representantes de todos los estamentos de la comunidad

educativa.



Los medios o estrategias de difusion del presente Reglamento serdn los propios
del Colegio: consejo escolar, agenda escolar, pagina web, consejos de curso,
reuniones de apoderados, boletines informativos y circulares, copia impresa para
consulta disponible en dependencias del colegio, asi como en las paginas oficiales

del MINEDUC.

1.2 OBIJETIVOS

Art. 7. Los objetivos del presente Reglamento son los siguientes:

Normar la estructura y definir las funciones e interrelacion de los distintos estamentos
del Colegio Santa Sabina, con el propdsito de lograr la consecucién de los objetivos
propuestos por el establecimiento en su Proyecto Educativo.

a. Contribuir a crear condiciones técnico-pedagdgicas y administrativas que
propicien un clima organizacional adecuado a las necesidades del
establecimiento, con el fin de favorecer el desarrollo del proceso educativo.

b. Conocer y asumir responsablemente los derechos y deberes que competen a
cada uno de los miembros de la comunidad educativa del Colegio Santa Sabina,
cautelando su cumplimiento y promoviendo el desarrollo personal, social y
valdrico.

c. Propiciar y regular las Normas de Convivencia Escolar entre el Colegio Santa
Sabina y la comunidad organizada, en funcién del logro de los propdsitos
educativos.

d. Establecer protocolos de actuacién donde se definen procedimientos y
responsables.

e. Establecer medidas pedagdgicas, disciplinarias y reparatorias graduadas acorde

a la tipificacién de las faltas.

1.3 DEFINICIONES

Art. 8. Para este reglamento se aplicara la definicidn de los siguientes conceptos:
Comunidad Escolar: Se entiende por Comunidad Escolar a todos los funcionarios del
establecimiento, padres y/o apoderados y alumnos(as), quienes deben relacionarse

entre si respetando los principios y valores que sustenta la institucion.

Convivencia Escolar: De acuerdo al documento “Orientaciones para la elaboracion y

revision de Reglamentos de Convivencia Escolar”, emanado de la Divisiéon Educacién



General (2011), la Convivencia Escolar “es la capacidad que tienen las personas de vivir
con otras en un marco de respeto mutuo y de solidaridad reciproca, expresada en la
interrelaciéon armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos de la
Comunidad Educativa.”. Agrega, que “La convivencia escolar es un aprendizaje, se
ensefia y se aprende y se ve expresada en distintos espacios formativos: el aula, las
salidas a terreno, los recreos, los talleres, los actos ceremoniales, la biblioteca y en los
espacios de participacion, como consejos escolares, centros de padres, centros de

alumnos, consejos de profesores/as, reuniones de padres y apoderados(as)”

Sana convivencia Escolar: Segun el reglamento emanado del Ministerio de Educacion
(2011), sana convivencia escolar es “un derecho y un deber que tienen todos los
miembros de la comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las
personas y el respeto que éstas se deben. Es un aprendizaje en si mismo que contribuye
a un proceso educativo implementado en un ambiente tolerante y libre de violencia,
orientado a que cada uno de sus miembros pueda desarrollar plenamente su

personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus deberes”

Art. 9. Se han caracterizado y definido distintas manifestaciones de la violencia escolar.
Para conceptualizar aquellas el establecimiento considerara los tipos de violencia
de acuerdo a la conceptualizacién que hace la cartilla N°10 de la Politica Nacional

de Convivencia escolar elaborada por el Mineduc (2019), la que definido como:

Agresividad: se refiere a un comportamiento defensivo natural que se utiliza como una
manera de enfrentar situaciones del ambiente o de la convivencia que son percibidas
como riesgosas 0 amenazantes. Este tipo de comportamiento es esperable en toda
persona que se ve enfrentada a una amenaza que potencialmente podria afectar su
integridad, por lo que, en principio, no es un tipo de violencia escolar. Cuando la
respuesta agresiva es desproporcionada o se convierte en un modo permanente de

relacién, puede convertirse en un acto de violencia.

Agresiones fisicas: se refiere a aquellas peleas que incluyen contacto fisico entre los
participantes y que surgen debido a alguna diferencia, descontrol o conflicto mal
resuelto. Son situaciones puntuales, en las que los participantes utilizan la agresién
como medio para expresar su rabia o abordar un desacuerdo. En caso de se utilicen

armas de cualquier, eso constituye un agravante significativo

Violencia psicoldgica o emocional: se refiere al uso de descalificaciones, amenazas,
insultos o burlas hacia algin miembro de la comunidad, ocurridas en ocasiones
puntuales, de manera presencial y directa, de manera indirecta (por ejemplo, a través
de rayados en el bafio o en murallas), o de manera virtual (por ejemplo, a través de
redes sociales). Cuando esta agresion se repite a través del tiempo, da lugar a un modo

de relacion especifico que ha sido definido como acoso o bullying.



Violencia social: consiste en la manipulacién de la relacién o de la participacion de la
victima en la convivencia cotidiana. Se produce a través de los rumores
malintencionados, revelar secretos o aspectos de la vida intima de las personas, aislar a
un miembro del grupo, hablar mal de otras personas. Al igual que en el caso anterior,
esto puede ocurrir de manera puntual o volverse un hecho recurrente. Cuando sucede

esto ultimo, puede convertirse en una situacién de acoso.

Violencia contra la infraestructura o los espacios escolares: se trata de aquellos actos
en que se produce un daiio deliberado al edificio, el mobiliario, materiales, recursos u
otros elementos que forman parte del espacio escolar. El dafio puede ir desde algo

superficial (como el rayado) hasta la destruccién parcial o total.

Acoso escolar: Una de las formas de violencia que mas impacto causa en la actualidad
es el acoso, conocido también como bullying o matonaje. Ha sido definido en el marco
legal como “toda accién u omision constitutiva de agresidn y hostigamiento reiterado,
realizada dentro o fuera del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o indefensidn del estudiante afectado, que provoque en este
ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter
grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio”1. Las caracteristicas
principales del acoso escolar muestran que es un acto reiterado en el tiempo, que hay
asimetria en la relacién de los involucrados por lo que se trata de una relacién de abuso
(posicion de superioridad del agresor), que puede producirse de manera individual o
grupal, que la experiencia de victimizacion crece en el tiempo y que suele haber testigos
de la situacién que guardan silencio frente al acoso. Se trata de un modo de convivencia
gue causa un dano profundo en la victima, el victimario, en los testigos y en el resto de

la comunidad que experimenta las consecuencias de este acto de violencia.

Ciberacoso: conocido también como ciberbullying, consiste en una forma de violencia
similar al acoso escolar, pero que utiliza medios tecnoldgicos como redes sociales,
internet u otros espacios virtuales por lo que su difusién e impacto en todos los
involucrados y en la convivencia general de la comunidad es mucho mayor. En muchas
ocasiones, las agresiones por internet son anénimas, lo que contribuye a aumentar la
ansiedad y sensacién de paranoia de la victima. Ya que el agresor podria ser cualquier
persona. El ciberacoso incluye conductas de violencia sicoldgica, social, agresiones,
amenazas, insultos, suplantacién de identidad difusién de material denigrante para la

victima o exclusion en linea.

Art. 10. Seglin la Ley 20536, la buena convivencia escolar se entiende como “la
coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los
objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los

estudiantes”.



Art. 11. El Proyecto Educativo Institucional del colegio plantea la formacién de
estudiantes “con autonomia personal y con un desarrollo valérico que les permita
ser personas orientadas al bien comun y respetuosos de los otros y de la naturaleza”

(PEI Colegio Santa Sabina, 2018), lo que estad en relacién directa con este marco

planteado en la Normativa.
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Capitulo 2. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD

EDUCATIVA

Art. 12. Los integrantes de la comunidad educativa gozaran de los siguientes derechos

2.1

2.2

y estaran sujetos a los siguientes deberes:

DERECHOS LOS ALUMNOS:

Los alumnos y alumnas tienen derecho a recibir una educacion que les ofrezca
oportunidades para su formacidn y desarrollo integral.

Derecho a recibir una atencién y educacién adecuada, oportuna e inclusiva, en
el caso de tener necesidades educativas especiales.

Derecho a no ser discriminados arbitrariamente.

Derecho a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su
opinidn y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicolégicos.

Derecho a que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones
religiosas e ideolégicas y culturales.

Derecho a que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que
residen, conforme al proyecto educativo institucional y al reglamento interno
del establecimiento.

Derecho a ser informados de las pautas evaluativas.

Derecho a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y
transparente, de acuerdo al reglamento de cada establecimiento.

Derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento;

Derecho a asociarse entre ellos.

DEBERES DE LOS ALUMNOS:

Los alumnos y alumnas tienen la responsabilidad brindar un trato digno,
respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad
educativa.

Asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus
capacidades.

Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar, cuidar la infraestructura
educacional conforme a las normas de higiene, seguridad y respetar el proyecto

educativo y el reglamento interno del establecimiento.
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Asistir al colegio con una adecuada higiene, uniforme oficial y presentacién
personal sobria. Se considerara una presentacion personal sobria: en el caso de
los hombres; corte de cabello formal y sin tinte, sin accesorios tales como arete,
piercing, expansores, etc., ufias sin esmalte y cortas, en relacion a la vestimenta,
usar el pantaldn a la cadera; en el caso de las mujeres; uias sin esmaltes y cortas,
sin maquillaje, sin piercing, expansores, etc., (solo esta autorizado el uso de arete
pequefio) pelo ordenado y sin tinte. En relacion a la vestimenta usar falda con
un largo minimo de 3 dedos sobre la rodilla.

Respetar los simbolos patrios y del colegio.

Lograr los objetivos de aprendizaje y ser promovido de curso.

Participar en las actividades educacionales ya sea dentro o fuera del colegio, con
responsabilidad, respetando las normas definidas en el reglamento interno y en
el PEl del colegio.

Durante el desarrollo de las clases debe mantener el teléfono apagado o en
modo de silencio y guardado, salvo que el profesor autorice su uso. El cuidado
de los objetos tecnoldgicos es de exclusiva responsabilidad de quienes los
porten; por lo mismo, ningun estamento del Colegio se hard responsable por el
deterioro y extravio de ellos.

Comprometerse con responsabilidad, perseverancia y autonomia en su
desempeiio escolar, a partir de las diversas actividades formativas pedagdgicas
disefiadas para ellos.

Participar con responsabilidad de todas las instancias evaluativas ya sean
internas y externas.

Ser responsable y veraz en el cumplimiento de los compromisos adquiridos con
sus compaiieros, profesores y todos los integrantes de la comunidad educativa.
Presentar todos sus materiales y textos requeridos.

. Asistir obligatoria y puntualmente a todas las actividades que realice en el
colegio o en representacion de éste, con el uniforme oficial, evidenciando un
comportamiento que prestigia al colegio y a su familia.

Lograr los objetivos de aprendizajes y ser promovido de curso.

Abstenerse de expresiones afectivas efusivas con compafieros y/o pololos, que
atenten contra la moral y las buenas costumbres de la comunidad escolar.

No almacenar, ni difundir, ni comercializar contenidos relacionados con
pornografia en cualquier medio, sea electrénico o escrito.

No difundir, ni comercializar material de evaluaciones del colegio en cualquier
medio, sea electrénico o escrito.
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2.3

aa.

bb.

Respetar las decisiones tomadas por las organizaciones de estudiantes (directiva
del curso, centro de alumnos) y que estan de acuerdo al Reglamento y las
Normas del Colegio.

Aceptar y participar de la accion pedagdgica remedial y/o sancion, por una falta
debidamente comprobada, respetando responsablemente la medida impuesta,
reconociendo y asumiendo las consecuencias de sus propios actos.

Mantener los espacios del colegio limpio y ordenado: salas, patios, bafios,
jardines, laboratorios, comedor, biblioteca entre otros.

cuidar la informacidn que se publique en el diario mural u otro espacio destinado
para ello.

Solucionar los conflictos de manera pacifica a través de la mediacion u otros
mecanismos expresados en las NCE.

Durante el tiempo de recreo, permanecer en el patio u otro lugar distinto al de
la sala de clases, salvo indicacion de un docente, inspector o directivo.

Portar su agenda diariamente y traer firmado por sus padres o apoderados, en
la fecha sefialada, las notas, pruebas, circulares u otros documentos que se le
indiquen..

Ingresar a las salas u otros espacios de clases de forma ordenada, al inicio de la
Jornada y después de los recreos. Al término de la jornada deberan salir de igual
manera.

No realizar comercio, propaganda, campanas o colectas dentro del
establecimiento, que no cuente con la autorizacion de la Direccion.

Respetar los materiales y propiedades de sus compafieros (as), profesores (as)
asistentes de la educacion.

Mantener un buen comportamiento, ordenado y respetuoso al interior de los

medios de transporte en que se trasladen en una actividad del colegio.

DERECHOS DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS:

Derecho a asociarse libremente, con la finalidad de lograr una mejor educacién
para sus hijos a través del Centro de Padres y Apoderados y en conformidad a
los estatutos del mismo;

Derecho a ser informados por los docentes, los directivos y el sostenedor
respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del
proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento en
conformidad a los conductos regulares y a través del Centro de Padres y

Apoderados;
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2.4

Derecho a ser escuchados y a participar del proceso educativo en los dmbitos
que les corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en
conformidad a la normativa interna del establecimiento;

Derecho a que no se condicione el ingreso o permanencia de su hijo a la
exigencia de textos escolares o materiales de estudio determinados;

Derecho a manifestar sus inquietudes y participar a través del Centro de Padres
y Apoderados, el Consejo Escolar u otras instancias, aportando de esta forma al

desarrollo del proyecto educativo de acuerdo con el reglamento interno.

DEBERES DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS:

Deber de educar a sus hijos, informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento
al proyecto educativo, a las normas de convivencia y a las de funcionamiento del
establecimiento que elijan para éstos;

Deber de apoyar sus procesos educativos;

Deber de cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento
educacional;

Deber de respetar su normativa interna y brindar un trato respetuoso a los
integrantes de la comunidad educativa.

El apoderado no puede llamar ni comunicarse con el alumno durante el horario
de clases, en caso de ser urgente llamar al colegio o durante recreo.
Deber de brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los

integrantes de la comunidad educativa y propender a que también sus hijos o
pupilos se relacionen de dicha manera.

Deber de cumplir con los compromisos que asumen con el establecimiento al
momento de matricular a sus hijos o pupilos, asi como de respetar el proyecto
educativo y la normativa interna.

Deber y la responsabilidad de que sus hijos o pupilos asistan a clases.

Deber de ayudar a sus hijos a alcanzar el maximo nivel de sus capacidades para
asi lograr un desarrollo integral en los mas diversos ambitos ya sea intelectual,
espiritual, cultural, deportivo y recreativamente.

Deber de asistir al establecimiento educacional cuando son citados a reuniones
de apoderados o entrevistas personales con profesores o miembros del equipo
directivo. El establecimiento registrara las citaciones y la asistencia de los
apoderados y éstos podran solicitar un certificado para dar cuenta de la citacién
a su empleador cuando corresponda.

Deber de informar al establecimiento de toda condicién de salud fisica o psiquica
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2.5

2.6

2.7

gue pueda afectar al estudiante durante sus jornadas escolares.
Deber de informar al profesor jefe si su hijo o pupilo llegase a informarles que

estdn siendo victimas de violencia, acoso o maltrato al interior del colegio.

DERECHOS DE LOS DOCENTES DEL ESTABLECIMIENTO:

Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo;

Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte
de los demads integrantes de la comunidad educativa.

Derecho a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna, procurando,
ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su

trabajo.

DEBERES DE LOS DOCENTES DEL ESTABLECIMIENTO:

Deber de ejercer la funcion docente en forma idonea y responsable

Deber de orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda;

Deber de actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente;

Deber de investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares
correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las bases curriculares
y los planes y programas de estudio;

Deber de respetar tanto las normas del establecimiento como los derechos de
los alumnos y alumnas, y tener un trato respetuoso y sin discriminacion
arbitraria con los estudiantes y demds miembros de la comunidad educativa.
Mantener una presentacion personal acorde con su funcién.

No involucrarse en convivencias sociales con alumnos y apoderados fuera del
establecimiento cuando estas no sean organizadas o patrocinadas por el Colegio.
No realizar actividades o comentarios que incidan en la vision politica del

estudiante.

DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION:

Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se
respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios

o degradantes;
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2.8

2.9

2.10

2.11

Derecho a recibir un trato respetuoso de parte de los demads integrantes de la
comunidad escolar;

Derecho a participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las
iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en los

términos previstos por la normativa interna.

DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION:

Deber de ejercer su funcion en forma idénea y responsable;

Deber de respetar las normas del establecimiento en que se desempefan, y
brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.
Deber de respetar tanto las normas del establecimiento como los derechos de
los alumnos y alumnas, y tener un trato respetuoso y sin discriminacién
arbitraria con los estudiantes y demds miembros de la comunidad educativa.
Mantener una presentacion personal acorde con su funcién.

No involucrarse en convivencias sociales con alumnos y apoderados fuera del

establecimiento cuando estas no sean organizadas o patrocinadas por el Colegio.

DERECHOS EQUIPOS DIRECTIVOS:

Derecho a conducir la realizacién del proyecto educativo del establecimiento

gue dirigen.

DEBERES EQUIPOS DIRECTIVOS:

Deber de liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus
responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éstos;

Deber de desarrollarse profesionalmente;

Deber de promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus metas educativas;

Deber de cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conduce.

Deber de realizar supervisién pedagodgica en el aula.

DERECHO DE LOS SOSTENEDORES:

Derecho a establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la

comunidad educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley.
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2.12

Derecho a establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.
Derecho a solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de

conformidad a la legislacién vigente.

DEBERES DE LOS SOSTENEDORES:

Deber de cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del
establecimiento educacional que representan;

Deber de garantizar la continuidad del servicio educacional durante el ano
escolar;

Deber de rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos.
Deber de rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de

sus establecimientos a la Superintendencia.
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Capitulo 3. REGULACIONES TECNICAS-
ADMINISTRATIVAS SOBRES ESTRUCTURA
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

3.1 NIVELES DE ENSENANZA QUE IMPARTEN EL ESTABLECIMIENTO,
PLANES, PROGRAMAS DE ESTUDIO, Y BASES CURRICULARES

Art. 13. El Colegio Santa Sabina atiende los siguientes niveles:

e Nivel de Ensefianza Prebdsica: Primer y Segundo Nivel de Transicidn

e Nivel de Ensefianza Basica: De Primero a Octavo afio.

e Nivel de Ensefianza Media: De Primero a Cuarto afio

e Nivel de Ensefanza Especial: Proyecto de Integracién Escolar Decreto

170/2009 (En algunos niveles y cursos)

Art. 14. Los cursos y niveles se regiran por los siguientes Planes de estudio vy

marco/bases curriculares:

DECRETO DE PROGRAMAS DE
NIVEL DECRETO PLANES DE ESTUDIO ESTUDIO Y BASES
CURRICULARES
Prebasica - Decreto 481/2018
12 a 6° Basico Decreto 2960/2012 Decreto 439/433 del 2012
7°y 8° Basico Decreto 628 modif. 1265/2016 Decreto 369 del 2015
1°y 2° Medio Decreto 1264/2016 Decreto 369 del 2015
Decreto 272001 y mod. 102 y 459 del
. ] 2002
3°y 4° Medio Decreto 220 del 1998
Decreto 254 del 2009
Decreto 170/2009 Y Decreto
PIE Decreto 170/09 83/2015

3.2 JORNADA ESCOLAR

Art. 15. El establecimiento presenta Régimen de Jornada Escolar Completa en todos sus
niveles. En Educacién parvularia la jornada es de 35 horas y 25 minutos, en

Ensefianza basica 38 horas y en Ensefianza media 42 horas semanales en total.

Art. 16. La distribucion horaria segun Ciclo Escolar es la siguiente:

a. Todos los estudiantes del establecimiento ingresan a clases a las 8:00 hrs.
b. Educacion parvularia termina su jornada de lunes a jueves a las 15:30 hrs y el dia

viernes a las 13:25 hrs.
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c. Ensefianza basica finaliza su jornada de lunes a jueves a las 15:35 hrs. y viernes
13:10 hrs. el dia viernes.

d. El segundo ciclo finaliza su jornada 3 dias de lunes a jueves a las 15:35 hrs. y
otros dos dias a las 14:05 hrs.

e. Ensefianza media termina su jornada lunes, martes y jueves a las 16:20 hrs., y

miércoles y viernes a las 14:05 hrs.

Art. 17. Los estudiantes tendran dos recreos de 20 minutos y otros 45 minutos de
colacioén los dias en que salgan después de las 15 hrs.
Art. 18. Los horarios estdn sujetos a cambios, lo que sera informado por los medios

oficiales de comunicacion.

3.3 HORARIO DE FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO

Art. 19. El horario de funcionamiento del establecimiento sera el siguiente:

Dias Horario Regular
Lunes, martes y jueves 8:00 hrs.a 17:30 hrs.
Miércoles 8:00 hrs. a 18:00 hrs.
Viernes 8:00 hrs. a 13:30 hrs.

3.4 PROCEDIMIENTO PARA DAR DE BAJA EN EL REGISTRO GENERAL DE
MATRICULA A UN PARVULO QUE SE HAYA AUSENTADO DE LAS
ACTIVIDADES PEDAGOGICAS DE MANERA CONTINUA Y SIN CAUSA
JUSTIFICADA, POR UN PERIODO SUPERIOR A 20 DIAS HABILES. (Res.
349/2023).

Art. 20. Para proceder a la baja de un parvulo que se encuentre en la condicion seifalada
en el parrafo precedente, se deberd realizar de manera previa, las siguientes
gestiones y plazos:

I.  Haber solicitado, al correo electrénico consignado por el apoderado en el
registro de matricula, dentro del plazo de 10 dias habiles contados desde que se
cumplieron 20 dias habiles de ausencia injustificada del parvulo, los
antecedentes que justifiquen la inasistencia del mismo.

. En caso de no contar con el correo electrénico del apoderado, haber solicitado,
mediante carta certificada, al domicilio consignado en el registro de matricula,
dentro del plazo de 10 dias habiles contados desde que se cumplieron 20 dias de
ausencia injustificada del parvulo, los antecedentes que justifiquen la

inasistencia de este.
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lll.  En caso de no tener resultados favorables dentro de 10 dias habiles de
efectuadas las gestiones sefialadas en el punto 1) haber realizado, el personal del
establecimiento o representante del sostenedor, a lo menos una visita
domiciliaria con el objeto de recabar antecedentes y obtener del apoderado su
manifestacion de voluntad escrita en orden a conservar o renunciar a la
matricula del parvulo. En el evento que el pdarvulo y su apoderado resulten
inubicables, el personal a cargo de la diligencia deberd levantar un informe
fundado dando cuenta de dicha circunstancia.

IV.  En el supuesto de que el parvulo y su apoderado no fueron habidos ni pudieron
ser contactados, y se ignora su paradero, el representante o administrador del
sostenedor, debe emitir una declaracién jurada con las gestiones realizadas y el
resultado de las mismas. En el mismo sentido, todas las gestiones ejecutadas
deberan contar con medios verificadores que acrediten de manera fehaciente
su realizacion, los cuales tendrdn que estar disponibles permanentemente para
la fiscalizacidon de esta Superintendencia, debiendo mantenerse en custodia a lo
menos por tres afnos.

V. A partir de la baja del parvulo en el registro de matricula, el establecimiento de
educacion parvularia esta obligado a entregar los documentos originales que
requiera el apoderado, tales como: certificado de continuidad del proceso
educativo, informes de aprendizaje, expediente de necesidades educativas
especiales del parvulo (cuando corresponde), entre otros. Junto con ello, debera
entregar “Certificado de Baja de Matricula”, que acredite la circunstancia de
retiro, asi como la época de su concrecion. El establecimiento no podra negar la
entrega de la mencionada informacidn ni condicionar su emisién a pago alguno.

VI.  La Unica razén para dar de dar de baja a un parvulo en el registro general de
matricula es la regulada en este numeral o el retiro voluntario de aquel por su
padre, madre o apoderado, no pudiendo extenderse este procedimiento a
ninguna otra causa.

VIl.  En caso alguno podra vincularse la baja de un pdarvulo a la aplicacién de una
medida disciplinaria, las que se encuentran totalmente prohibidas respecto de
parvulos, ni utilizarse este procedimiento con un objetivo distinto al regulado en

estos parrafos.

3.5 PROCEDIMIENTO PARA DAR DE BAJA A UN ESTUDIANTE POR AUSENCIA
REITERADA DE MAS DE 40 DIiAS HABILES:
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Art. 21. Excepcionalmente, podra darse de baja en el registro de matricula al estudiante

VI.
VII.

que se haya ausentado de clases de manera continua, por un periodo de a lo menos
40 dias habiles, y cuyos tutores legales no puedan ser ubicados. Dicho
procedimiento debe considerar a lo menos las siguientes gestiones, sin perjuicio de
otras medidas que pueda adoptar el establecimiento en resguardo del derecho a Ia

educacion del estudiante.

En caso de que un/a estudiante se ausente injustificadamente por mas de 20
dias habiles del establecimiento educacional, se debera tomar contacto
telefénico con el padre, madre o apoderado/a responsable del o la estudiante, a
fin de conocer la situacion que pudiese estar/e afectando.

Si no fuere factible entablar contacto telefénico con alguno de los responsables
legales, dentro del plazo de 10 dias habiles contados desde que se cumplieron
los 20 dias habiles de ausencia injustificada del estudiante, el establecimiento
debera solicitar al correo electrénico registrado por e/ padre, madre y/o
apoderado/a, o en su defecto mediante carta certificada dirigida a su(s)
domicilio(s), los antecedentes que fundamenten /a inasistencia de aquel.

En caso de no obtener respuesta dentro de los 10 dias habiles de ejecutadas las
gestiones sefaladas en el punto ii), los establecimientos educacionales deberan
realizar, a lo menos, una visita domiciliaria para recabar antecedentes y obtener
del padre, madre y/o apoderado/a una justificacidn respecto de la ausencia del
estudiante.

Para cada una de las gestiones anteriores los establecimientos educacionales
deberan utilizar, a lo menos, la informacién consignada oficialmente en el
“Registro general de matricula” o en el “Registro de antecedentes generales de
los estudiantes por curso” para contactarse de manera directa con el padre,
madre y/o apoderado/a registrado en dichos documentos, sin perjuicio de
utilizar adicionalmente otra informacién con la que cuenten de forma
extraoficial o que se encuentre contenida en otros documentos.

En cualquiera de las etapas sefaladas, si se logra entablar contacto con el padre,
madre y/o apoderado del estudiante, y aquel no provee justificacién valida de la
ausencia de este ultimo, el establecimiento deberd aplicar su protocolo de
actuacion frente a la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos de
los y las estudiantes, asi como denunciar los hechos ante Tribunales de Familia,
a fin de que se apliquen las medidas de proteccion necesarias.

EN ESTA SITUACION NO SE PODRA DAR DE BAJA AL ESTUDIANTE.

Por el contrario, si como resultado de estas gestiones el/la estudiante, asi como
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su padre, madre y/o apoderado/a resultan inubicables y/o no se conociera su
paradero, el personal a cargo de las diligencias deberd levantar un informe
fundado que dé cuenta de dicha circunstancia, indicando a lo menos, el nombre
del estudiante, el nombre de su padre, madre y/o apoderado/a; la gestidn
realizada; el medio de contacto utilizado, el que debera coincidir con el
consignado en los registros del establecimiento, y, en caso de la visita
domiciliaria, la fecha y hora en que esta fue realizada. Este informe debera ser
ratificado por la direcciéon del establecimiento, y contar con los medios de
verificacidn que acrediten de manera fehaciente su realizacion, los que deberan
estar disponibles permanentemente para la fiscalizacion de esta

Superintendencia, debiendo mantenerse en custodia a lo menos por tres afos.

VIIl.  Con e/ mérito de estos antecedentes, el establecimiento podra proceder a dar
de baja al estudiante en sus registros.

IX.  Silabaja se fundamenta en el procedimiento excepcional, para la constancia en

el registro general de matricula debera adjuntarse el informe ratificado por la

direccidon del establecimiento, sin necesidad de contar con la aquiescencia del

padre, madre y/o apoderado

3.6 ORGANIGRAMA DEL ESTABLECIMIENTO Y ROLES DE LOS
FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO

ORGANIGRAMA:

SOSTENEDOR

Director Académico W ( Director de Administracion y
/ | k Recursos Humanos
: Equipo de Gestidn

Secretaria Académica

Secretaria

Consejo Escolar

Administrativa

Vinculacién con el
medio

Formacion y Gesti’érA\ Con;:t;i:dad
Convivencia Pedagégica

Adaquisicion

Encargada Inspectoria General Jefe UTP Unidad Inventario
Convivencia Escolar |
Evaluadora ] [ Equipo PIE )— Unidad Juridica

Innovacién y
e . Docentes

,,._( CGP ) [ Informaticos )— Curriculum
Asistentes de Aula
{ CEAL ] ( Auxiliares )— CRA

TENS Pérvulo
Asistentes de
Parvulo

Encargado
Asistencia

i

I
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DEL SOSTENEDOR:

Art. 22. Es la persona Natural o Juridica que asume ante el Estado la responsabilidad de
mantener el funcionamiento del Establecimiento educacional en forma vy
condiciones que sefala la Ley.

Sus principales deberes y funciones son:
a. Velar por el funcionamiento del establecimiento de acuerdo a las normas vy
legislacién vigente sobre el particular.
b. Administrar el Colegio en cuanto a su funcionamiento, mantencién,
conservacion e higiene, contratacién del personal, procesos de matricula,

creacion o supresion de cursos, cambio o suspension de actividades, entre otras.

DEL DIRECTOR ADMINISTRATIVO:

Art. 23. Es el profesional, responsable de la operacionalizaciéon de la gestién
administrativa y tiene la calidad de funcionario de confianza del sostenedor.

Sus principales deberes y funciones entre otras, son:

a. Operacionalidad y administracién de personal (Recursos Humanos)

b. Proceso de admision escolar y financiamiento compartido.

c. Informar oportunamente a los apoderados de los aranceles de cada afio
d. Promover el desarrollo profesional de los funcionarios del Colegio

e. Velar por el clima organizacional y la convivencia del personal

f. Las que asigne el Sostenedor en su representacién

DEL DIRECTOR ACADEMICO

Art. 24. Es el docente Jefe del Colegio, responsable de la direccidn, organizacién y
funcionamiento del area académica, de acuerdo con las normas legales y
reglamentarias vigentes, tiene la calidad de empleado de confianza del sostenedor.

Art. 25. Sus principales deberes y atribuciones son:

a. Dirigir el establecimiento de acuerdo con el Marco de la Buena Direccion del
Mineduc, teniendo siempre presente que la principal funcion del Colegio es
educar.

b. Cautelar que los objetivos propios del Colegio y del Proyecto Educativo
Institucional se logren eficazmente en concordancia con los requerimientos de
la comunidad escolar.

c. Planificar, coordinar y supervisar las tareas y responsabilidades del personal a su
cargo.

d. Proponer la estructura organizativa técnico-pedagdgica del establecimiento,
salvaguardando los niveles basicos de Direccidén, Planificacion, Ejecucién y
Control.

e. Propiciar un ambiente educativo estimulante al trabajo y crear condiciones
favorables para la obtencién de los objetivos del Colegio y del Proyecto
Educativo.

f. Cautelar una adecuada organizacién, funcionamiento y evolucion del curriculo,
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procurando una eficiente distribucidén de los recursos humanos.

g. Presidir el Consejo de Profesores, los Consejos Técnicos, participar del Consejo
Escolar y del Comité de Convivencia Escolar. Delegar funciones cuando
corresponda.

h. Velar por el cumplimiento de las normas de prevencién, higiene y seguridad
dentro del Colegio.

i. Cumplir las normas e instrucciones emanadas de las autoridades educacionales
y enviar oportunamente los documentos que le sean exigible conforme a la
reglamentacion y legislacidn vigente.

j- Informar oportunamente al sostenedor respecto de las necesidades, problemas
y/o situaciones especiales que ameriten su conocimiento y/o superior
resolucion.

DEL INSPECTOR GENERAL:

Art. 26. Es el encargado de velar por el cumplimiento de las normas y reglamentos que
regulan la convivencia al interior de la comunidad educativa y colabora con el
funcionamiento y puesta en marcha de las actividades docentes del

establecimiento. Corresponde a Inspectoria General:

a. Colaborar con el Director en todas las actividades culturales, sociales
y deportivas del Colegio
b. Llevar el control administrativo de los Libros de Clases.

c. Supervisary cautelar el orden, disciplina, puntualidad, presentaciény
en general todas las obligaciones del alumnado.

d. Supervisar y cautelar el orden, puntualidad, presentacion personal y
en general todas las obligaciones del personal.

e. Mantener al dia los registros tales como: control de atrasos,
inasistencia y retiro de alumnos, entrega de documentos, certificados
médicos en libros y documentos para estos fines.

f. Organizar el proceso de ingreso de calificaciones en libro digital (CMI)

g. Organizar en las plataformas digitales el proceso de alumnos
matriculados.
h. Controlar el horario de trabajo de todo el personal.

i. Supervisar el correcto uso de las distintas dependencias como
gimnasios, auditorio, multitaller entre otras.
j.  Supervisar el control general de inventarios

k. Supervisar que se cumplan los deberes y derechos de cada funcionario
manteniendo una hoja de vida del personal administrativo y de
servicio.

I.  Mantener informado, regularmente, al Equipo de Gestién y Direccién
Académica de todas las eventualidades atingentes a su cargo.

DE LA JEFE UNIDAD TECNICO-PEDAGOGICA:

Art. 27. El Jefe de Unidad Técnica Pedagdgica forma parte de la Direccion Académica y
es responsable de la ejecucidn, orientacidn, supervision y control de las actividades
curriculares. Sus principales deberes y funciones son:
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Participar en las reuniones de Equipo de Gestién

Trabajar en equipo junto la Direccidn Académica, Inspectoria General

en la coordinacidn de actividades no lectivas.

Mantener informado al Director Académico y Equipo de Gestidn del
desarrollo del proceso técnico pedagdgico

Articular la comunicacién entre los profesores de los distintos niveles

y la Direccion Académica en materias técnico pedagdgico.

Supervisidon y control del trabajo técnico pedagdgico de los profesores en el aula.

Ejecutar, supervisar y asesorar el desarrollo del curriculo de acuerdo

al Marco Curricular vigente, en el establecimiento.

Asesorar a los docentes en estrategias didacticas a partir del
acompafamiento docente al Aula.

Planificar, coordinar y supervisar las actividades de evaluacién de

acuerdo al enfoque evaluativo vigente.

Articula las acciones tendientes a regularizar el proceso evaluativo de los
alumnos

Analizar resultados de rendimiento, proponer medidas remediales y
llevar las estadisticas correspondientes.

Coordinar la ejecucién, control y evaluacién del Proyecto de
Integracion Educativa (Decreto 170/09)

Atender a Alumnos y Apoderados por situaciones técnicas pedagdgicas.

. Participar del proceso de postulacién y admisién de alumnos nuevos, al colegio.

Participar y asesorar en el proceso de asignacion de cursos y cargas
horarias de los profesores.
Gestionar recursos de apoyo a la docencia.

Supervisar y asesorar las acciones de los profesionales de apoyo
(psicologa — orientador).

Programar y gestionar capacitaciones a los docentes, de acuerdo a las
necesidades del Proyecto Educativo.

DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

Art. 28. El encargado de convivencia coordina el equipo de Convivencia Escolar y lidera

el disefio e implementacidon de las actividades y estrategias que ayuden a mejorar

la convivencia y a fortalecer el aprendizaje de modos de convivencia pacifico, la

gestidon de un buen clima de convivencia institucional y la formacién de equipos de

trabajo colaborativo en el establecimiento. Sus principales deberes y funciones son:

a.

b.

Coordinar el equipo de Convivencia Escolar

Coordinar y monitorear el disefio e implementaciéon del Plan de Gestién de
Convivencia Escolar y revision y actualizacion del Reglamento Interno.

Informar de las actividades del Plan de Gestion al Consejo Escolar e incorporar
las medidas propuestas por éste.

Fortalecer y desarrollar estrategias para prever y abordar situaciones de
violencia escolar.

Promover e informar los lineamientos preventivos y formativos de la convivencia
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escolar (PNCE y PEI).

f. Promover la participacién de los distintos actores en la convivencia escolar.

g. Participar de reuniones de trabajo y coordinar con equipo directivo o de gestién
para garantizar la articulacion del Plan de Gestién de Convivencia Escolar con el
resto de la gestidn institucional.

h. Atender estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan
necesidades y/o dificultades especificas en su participacidn en la convivencia.

i. Desarrollar junto al equipo de convivencia escolar actividades en formato taller
y/o capacitaciones a docentes, asistentes de la educacion, estudiantes, padres y
apoderados.

j. Asistir a reuniones convocadas por Encargado Comunal de Convivencia Escolar
para articular y complementar el trabajo de la escuela con el nivel comunal (red
territorial, modelo ABE, otros).

k. Registrar las acciones realizadas por el equipo de Convivencia Escolar y sus

integrantes (actas, evidencias, otros).

DE EVALUACION Y CURRICULO

Art. 29. La Encargada de Evaluacién y Curriculo forma parte de la Direccion Académica
y es responsable de la ejecucidn, orientacidén, supervision y control de las

actividades evaluativas. Sus principales deberes y funciones son:

a. Participar en reuniones de Equipo de Gestién.

b. Trabajar en equipo junto a la Jefa de Unidad Técnica, Direccion Académica e
Inspectoria General.

c. Mantener informado al Director Académico y Equipo de Gestién del desarrollo
del proceso técnico pedagdgico y evaluativo.

d. Proporcionar apoyo Técnico Pedagdgico en curriculo, asesorando y velando por
la adecuada implementacion y aplicacién de los planes y programas de estudio
vigentes a través del disefio de planificaciones para las diferentes asignaturasy
niveles.

e. Realizar acompafiamientos al aula a los docentes

f. Apoyary asesorar a los docentes en didactica de la ensefianza de acuerdo a los
lineamientos del Marco de la Buena Ensefianza.

g. Coordinar, supervisar y velar la correcta calendarizacién de evaluaciones
semestrales de todos los cursos del colegio y asegurar el cumplimiento de éste.

h. Gestionar situaciones de evaluacidon pendiente y/o especial, velando con el
cumplimiento de los plazos y niveles de exigencia que correspondan en cada
situacion.

i. Analizar resultados de rendimiento y proponer medidas remediales.

j. Informar respecto del proceso de rendimiento de los alumnos, cursos y
asignaturas , a partir de los cuadros estadisticos correspondientes
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k. Supervisar, controlar y proporcionar apoyo técnico en la construccion de

instrumentos de evaluacién, cautelando que éstos cumplan con los criterios de
validez y confiabilidad.

Atender las solicitudes de los alumnos con evaluacion diferenciada, gestionando,
comunicando y registrando oportunamente sus resoluciones.

Revisar periédicamente la correcta y oportuna consignacién de calificaciones en
los Libros de clases de acuerdo a los plazos establecidos por el Colegio.

DEL ORIENTADOR

Art. 30. Es el docente responsable de Planificar, coordinar, supervisar y evaluar las

actividades de orientacidon educacional, vocacional, profesional y de programas

vinculados con orientacién y atender situaciones a nivel grupal o individual de

acuerdo a las Normas de Convivencia Escolar, manteniendo periédicamente

informada a la Direccion Académica de todos alumnos que reciban apoyo de su

parte.

DEL COORDINADOR PROYECTO INTEGRACION

Art. 31. Es un docente o asistente profesional, quien establece el vinculo permanente

entre el equipo multidisciplinario y la Direccién del establecimiento, velando por el

cumplimiento de los objetivos del Proyecto Educativo y en relacién al marco

regulatorio. Sus principales deberes y funciones son:

a.

Definir y establecer procesos de deteccion y evaluacion integral de estudiantes
con NEE permanentes y transitorias.

Ingresar alumnos a la Plataforma del MINEDUC, corroborando que todos los
datos correspondan y estén bien ingresados.

Conocer y disefiar los horarios de atencién de los alumnos de los distintos
profesionales del equipo, y de los profesores de aula regular, de acuerdo a horas
requeridas seglin normativa vigente.

Supervisar el cumplimiento de las funciones de todos los integrantes del equipo
(cumplimiento horario de atencién establecido, registros diarios de intervencion,
firma diaria libro de aula regular, entre otras).

Propiciar y conducir el trabajo de planificacion y evaluacién del equipo de
Integracion.

Coordinar la ejecucion de las actividades planificadas para el aino en conjunto
con el equipo multidisciplinario.

Coordinar trabajo colaborativo de planificacién y evaluacién del equipo de
integraciéon con los docentes de aula regular y UTP.

Promover y mantener en orden y accesible, toda la documentacién referida al
Proyecto.

Delegar funciones que favorezcan el logro de los objetivos del Proyecto entre los
miembros del equipo.

Informar y proponer a la Direccién Administrativa la necesidad de contratacién
de personal para el equipo, de materiales, perfeccionamiento e infraestructura,
indispensables para el buen funcionamiento del Proyecto, previo analisis con el
equipo de integracién.
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Art.

Art.

Trabajar coordinadamente con los colaboradores técnicos y con el profesor
regular, proveyendo los apoyos, tanto fuera como dentro del aula, de acuerdo a
sus competencias profesionales y a las NEE que presenten los estudiantes.

Participar activamente en la realizacién de clases en aula regular y en aula de
recurso, segun las necesidades del proyecto y del establecimiento.

. Participar activamente en las reuniones del equipo de gestion del

establecimiento, en las materias pertinentes y cuando sea requerido.

DEL PROFESOR JEFE

32. Es el docente que, en cumplimiento de su funcidn, es responsable de la gestion
administrativa, pedagdgica, y de orientacion de su curso. Sus principales deberes y

funciones son:

Planificar de acuerdo a las directfaltasrices del Proyecto Educativo del Colegio
Ejecutar, supervisar y evaluar el proceso de orientacién en el aula.
Organizar, supervisar y evaluar las actividades especificas de Orientacion

Mantener al dia la documentacién relacionada con la identificacion de cada
alumno y gestion pedagdgica del curso.
Cumplir el horario de clases para el cual fue contratado.

Confeccionar los informes de desarrollo personal de sus alumnos

Cautelar que el libro de clases de su curso se encuentre al dia y de acuerdo a las
exigencias administrativas y técnico pedagdgico.

Revisar periddicamente las observaciones de sus alumnos y comunicar
oportunamente los apoderados y a Inspectoria General la reiteracién de faltas
y/o observaciones.

Revisar peridodicamente las calificaciones y observaciones de sus alumnos, e
informar a los padres y apoderados.

Realizar reuniones de padres y apoderados, de acuerdo a la programacién del
establecimiento.

Realizar tutorias de acuerdo a las necesidades de cada curso.

Disponer de un horario de atencién a alumnos, padres y apoderados.

. Cautelar y controlar que los recursos que se generen en los subcentros estén a

buen resguardo y que se dé cuenta de ellos al 20 de diciembre de cada afio a la
Direccidén del establecimiento.
Velar por la correcta presentacién personal de los alumnos de su curso.

Entregar a inspectoria general el informe de reunién de apoderados al dia
siguiente de realizada.

Coordinar permanentemente con otros colegas que atienden su curso la entrega
de informacién relacionada con sus alumnos.

DEL PROFESOR DE ASIGNATURA

33. Son los docentes encargados de impartir las distintas asignaturas del plan de

estudio. Sus principales deberes y atribuciones son:
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Educar a los nifos, nifias, jévenes y ensefiar su especialidad, manteniendo una
actitud de respeto hacia el alumno y obrando en forma criteriosa de acuerdo al
nivel en que se desempefie.

Planificar, desarrollar y evaluar sistematicamente las actividades docentes de su
asignatura.

Fomentar e internalizar en el alumno valores, habitos y actitudes y desarrollar la
disciplina de los alumnos, especialmente a través del ejemplo personal.
Articular las habilidades y contenidos propios de su asignatura con los otros
saberes.

Desarrollar las actividades de colaboracidn que le fueren designadas.
Cumplir el horario de clases para el cual fue contratado.

Cumplir las disposiciones de indole técnico-pedagdgica emanadas del MINEDUC
y las disposiciones internas emanadas del equipo de gestion en relacién con el
proyecto pedagdgico del Colegio.

Asistir a las actividades organizadas por el establecimiento.

Cuidar los bienes del colegio y los que sean confiados.

Mantener al dia los documentos relacionados con su funcién y entregar en forma
precisa y oportuna la informacién que los directivos soliciten.

Mantener comunicacion permanente con los profesores jefes, padres y
apoderados de sus alumnos, en relacién con el desarrollo del proceso de
ensefianza aprendizaje de su asignatura.

Resguardar el cumplimiento de los objetivos de los planes y programas de
estudios en el desempenio de su labor docente, teniendo como meta el logro de
todos los objetivos de aprendizaje en todos sus estudiantes.

Pasar lista, registrar asistencia y/o atrasos solicitando las justificaciones a los
alumnos, firmar y registrar contenidos clase a clase en el libro de clases;
consignando la asistencia en la hoja de subvencién al término de la segunda hora
de clases.

Cumplir con las fechas de las evaluaciones programadas.

Participar en el consejo de profesores, consejos técnicos y talleres, cuando sea
requerido.

Informar oportunamente al profesor jefe de los problemas particulares de
aprendizaje o  disciplina que pudiera tener algin  alumno

Fomentar en sus alumnos el desarrollo de las habilidades del pensamiento y
expresion artistica, deportiva y cultural.
Velar por el aseo y mantencién de la sala durante su clase.

DEL PERSONAL ASISTENTE DE LA EDUCACION DEL FONOAUDIOLOGO

Art. 34. El Fonoaudidlogo es el profesional que debe desarrollar las siguientes

funciones:

a.

Realizar evaluacién de ingreso, reevaluacion, informes evolutivos y egresos o
altas (aplicar protocolos, generar informes, completar FUN).
Asesorar y colaborar en materias técnicas, segin corresponda, en consejos
técnicos, talleres, reuniones de padres u otras instancias.
Asesorar a la direccion académica, equipo directivo y docentes del
establecimiento, en materias relativas a su especializacion.
Realizar plan de intervencion individual y horas requeridas segin normativa
vigente, en aula de recursos y/o en aula comun.
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e. Elaborar programas y pautas de estimulacion temprana del lenguaje para la
comunidad educativa.

f. Llevar registro diario de intervencion en libro de clases PIE y libro de clases
regular, segun corresponda.

g. Participar en reuniones de coordinacién del equipo de integracion.
En casos necesarios, atencion a apoderados.

DEL PSICOLOGO

Art. 35. El Psicélogo es el profesional que debe desarrollar las siguientes funciones:

a.

Evaluaciones psicométricas y emocionales (social-conductual) de los
estudiantes.

Apoyo psicoldgico en base a un plan de intervencion (intervencion en crisis,
resolucion de conflictos, desarrollo y reforzamiento de autoestima y/o
habilidades sociales, desarrollo y estimulaciéon a través de proyecto de vida,
prevencion en el consumo de drogas, violencia escolar, autocuidado).
Desarrollo de talleres psico-educativos para padres, con el fin de involucrarlos
en el proceso de desarrollo de sus hijos, entregarles informacién con respecto a
tematicas especificas, capacitarlos en habilidades parentales, contenerlos en las
dificultades asociadas a su rol (autocuidado), otros, asi como también desarrollar
talleres para alumnos en tematicas especificas de acuerdo a las necesidades
detectadas.

Realizar talleres para los docentes de acuerdo a las necesidades del colegio.

Participar en reuniones de profesores relacionadas con problematicas de los
alumnos, consejos disciplinarios, manejo conductual de alumnos y violencia
escolar.

Trabajo en redes a partir de la coordinacién y derivacidon de casos a CESFAM,
OPD, Tribunales de Familia entre otros.

En casos necesarios, efectuar visitas domiciliarias de evaluacién, seguimiento,
reforzamiento de ciertos aspectos, etc.

DEL ENCARGADO DEL CRA

Art. 36. El Encargado del CRA apoya la labor educativa y el proceso de ensefianza

aprendizaje, promoviendo y realizando acciones para fortalecer el mismo. Sus

principales funciones son:

a.

Organizar actividades de difusién, relacionadas a la promocidn de la lectura,
destinadas a toda la comunidad educativa.

Organizar en coordinacién con el equipo docente y con la supervision de la
Unidad Académica, las actividades propias de las visitas pedagdgicas a la
biblioteca.

Coordinar, en conjunto con la UTP en las actividades propias de fechas
relevantes relacionadas con la lectura.

Desarrollar actividades dirigidas a la promocién de las habilidades lectoras
como medio de aprendizaje, informacidn y entretenimiento.

Coordinar con los profesores y jefatura UTP la seleccidon y preparacion de
material de apoyo para las clases de las distintas asignaturas de acuerdo a la
planificacion.
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Organizar actividades de difusién cultural de acuerdo a los intereses de los
alumnos.

Organizar actividades sistematicas de difusién a la
comunidad escolar del funcionamiento de la biblioteca

escolar

Ejecutar el proceso de préstamo de materiales diddcticos a los docentes y

alumnos

Atender a la comunidad usuaria de la Biblioteca, facilitandoles el

acceso a diferentes fuentes de informacion.

Catalogar, clasificar, organizar y monitorear los materiales de la Biblioteca
escolar.

Mantener actualizados los registros e inventarios del material a su cargo.

Difundir oportunamente los nuevos textos o materiales que se
incorporen, sefialando las caracteristicas y niveles que corresponden.

. Velar por el cuidado y mantenimiento del material bibliografico,

efectuando las reparaciones menores que sean necesarias.

Llevar registro y controles estadisticos de usuarios de préstamos de material.
Apoyar la labor docente en el ingreso de notas a sistema digital (CMI).
Mantener al dia la bitacora de uso de materiales y espacios.

Confeccionar diario mural semanalmente y segin efemérides del calendario
escolar.

Elaborar y entregar a la Direccién Académica de un plan anual de actividades.

Elaborar de manera semestral un informe completo de actividades
realizadas durante el periodo.

Informar a su superior sobre cualquier incidente ocurrido en las actividades
diarias.

Desarrollar acciones que procuren que la biblioteca se encuentre
limpia, con sus libros y materiales en la ubicacién que corresponda.
Mantener el orden y clasificaciéon de los materiales didacticos que se
encuentren en las bodegas especificas.

Velar por el mantenimiento y retorno de los materiales y/o equipos a
sus respectivos lugares.

DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO: SECRETARIAS (ACADEMICA Y ADMINISTRATIVAS)

Art. 37. Es el personal encargado de realizar las siguientes funciones.

a.

Redacta correspondencia, oficios, actas, memorandum, anuncios y otros
documentos varios.

Transcribir correspondencia tales como: Informes, listados, articulos

para prensa, contratos de trabajo y otros documentos diversos.

Recibe y envia correspondencia.

Lleva registro de entrada y salida de correspondencia.
Realiza y recibe llamadas telefénicas.
Actualiza la agenda de su superior.

Se encarga de la inscripcién de alumnos para futuras matriculas.
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h. Archiva la correspondencia despachada y recibida.

i. Atender alos apoderados en el pago de la mensualidad.

j. Fotocopiar documentos, guias, pruebas.

k. Confeccionar la agenda pedagdgica semanal.

I. Llevar el control del material impreso ya sean guias, circulares, pruebas, etc.

m. Apoyar en la gestion pedagdgico —administrativa de la Direccién Académica.

DEL PERSONAL: INSPECTORES PARADOCENTES

Art. 38. Son funcionarios que desempefan funciones de Asistentes de la Educacién

apoyando el proceso educativo, entre ellas:

a. Apoyar en la elaboracién y construccién de materiales didacticos u
otras herramientas de apoyo a la gestion educativa.
b. Cautelar y promover el desarrollo de la sana convivencia escolar.

c. Cumplir funciones administrativas de Inspectoria General

d. Clasificar y archivar documentos oficiales del colegio, llevar registros
y documentacion al dia.

e. Supervisar el comportamiento, asistencia, puntualidad y presentacién
personal de los estudiantes y los funcionarios.

f. Informar al inspector general respecto del comportamiento,
asistencia y puntualidad de los funcionarios del colegio.

g. Supervisar el correcto uso de los libros de clases en lo concerniente a
asistencias, inasistencias diarias y firmas del personal docente.

h. Controlar el orden y disciplina de los alumnos en los recreos, actos
académicos, artisticos, culturales, talleres extraprogramdticos y
eventos especiales.

i. Supervisar el desarrollo de los simulacros de emergencia de acuerdo
con el plan del colegio.

j. Atender apoderados.

k. Realizar retiro de alumnos.
I. Realizar las tareas especificas que le sean asignadas.

m. Apoyar el trabajo en sala de clases en ausencia de profesores, guiados
por la UTP y/o Inspector General mientras se regulariza la situacion
con un docente.

n. Supervisar las salas de clases al término de cada bloque y jornada.

o. Cautelar las autorizaciones de los alumnos en las salidas a terreno.

p. Administrar los recursos materiales y equipamientos que le sean
asignados, salas de apoyo pedagdgico, fotocopias u otros.
g. Realizar tareas que le asigne el jefe directo fuera del establecimiento.

r. Cumplir con turnos de atencién a los alumnos en comedor escolar, patios,
porteria, otros

DEL PERSONAL ASISTENTES TECNICOS

Art. 39. Es el personal encargado de colaborar con la ejecucidn de la planificacion de los

docentes.
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a. Apoyar en la formacién de habitos higiénicos, alimenticios y sociales.
b. Colaborar con la recepcién y salida de los alumnos de modo afectuoso y cordial.

c. Cautelar la seguridad fisica de los alumnos y prevenir accidente,
mientras estos desarrollan actividades, tanto dentro como fuera del
aula.

d. Informar a los docentes acerca de cualquier situacion anédmala que
interfiera con el normal desarrollo de una actividad.

e. Colaborar en la preparacién de material didactico y decorativo de la
sala asi como también los tableros técnicos, diarios murales y paneles
informativos propios del establecimiento

f. Mantener los espacios educativos aseados y ordenados.

g. Mantener en 6ptimas condiciones de cuidado, higiene y seguridad la
sala de clases, asi como de los materiales utilizados en ella.

DEL PERSONAL DE SERVICIOS MENORES

Art. 40. Los auxiliares de servicio Los son los responsables directos de la vigilancia,
cuidado y mantencion de los muebles, enseres e instalaciones del colegio y sus

principales deberes y funciones son:

a. Mantener el aseo y orden en la totalidad de dependencias del local escolar.

b. Mantener en orden y limpieza los bienes materiales y equipamiento del
establecimiento.

c. Controlar entrada y salida de personas al local escolar, segiin horarios
e instrucciones dadas por sus jefes superiores. (EI funcionario
asignado a esta tarea)
d. Entregary retirar documentacion u otros recursos tanto en el exterior
como en el interior del establecimiento de acuerdo a indicacién de
jefes superiores.
e. Responsabilizarse de la mantencién, cuidado, almacenamiento y uso
de los recursos asignados.
f. Realizar tareas y labores cotidianas y extraordinarias asignadas por sus jefes
directos.

g. Integrary participar en reuniones de asistentes de la educacién.
h. Mantener registros escritos de las tareas que le son asignadas.

i. Informar y comunicar a su jefe directo, irregularidades que observe
en el ambito de sus funciones para su mejoramiento.

j- Ejecutar reparaciones, restauraciones e instalaciones menores que se le
encomienden.

3.7 MECANISMO DE COMUNICACION CON LOS PADRES Y/O APODERADOS;

Art. 41. Los mecanismos de comunicacion con los apoderados son la libreta de
comunicaciones, correo electrénico, pagina web y paneles en espacios comunes del
establecimiento. También podrd ocuparse en situaciones excepcionales la carta

certificada.
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Art. 42. La Agenda del Colegio corresponde a un medio oficial de comunicacion entre el
hogar y el Colegio, por lo tanto, el Alumno:

a) Debera portar todos los dias la agenda del colegio, y la presentard con la firma
del apoderado cuando un docente, Inspector o Directivo la solicite.

b) Laagenda debe:

- Tener los datos generales completos, y actualizados.

- Tener la fotografia actualizada del alumno

- Estarsininscripciones, estampas, dibujos o anotaciones ajenas a su
finalidad.

- Estar firmada sélo por los padres de familia, apoderados
titulares o suplentes, cuyas firmas se encuentren registradas en
la agenda y en el colegio.

- Firmarse dia a dia por el apoderado, en ningln caso por adelantado.

- El adulterar, cambiar fechas, falsificar firmas o comunicaciones,
sacar hojas, facilitar su agenda a otros companfieros para inducir
engafio, sera considerado falta gravisima.

c) En caso de pérdida de la agenda, el apoderado deberd adquirir una nueva para
su pupilo, en un plazo maximo de 5 dias.

3.8 REGULACION DE LA FIGURA DEL APODERADO:

Art. 43. Para fines educativos se entenderd como apoderado titular y apoderado
suplente segun las siguientes definiciones:

a. APODERADO TITULAR: Persona mayor de edad que se responsabiliza del
cumplimiento de las obligaciones y deberes del estudiante ante la direccién del
establecimiento, personal docente y cualquier otro funcionario que tenga
injerencia en el proceso educativo del establecimiento. El apoderado podra ser
el padre, madre o a quien tenga la calidad de tutor legal.

b. APODERADO SUPLENTE: Persona mayor de edad que se responsabiliza del
cumplimiento de las obligaciones y deberes de 1 sdlo estudiante ante la
direccidn del establecimiento, personal docente y cualquier otro funcionario que
tenga injerencia en el proceso educativo del establecimiento en el caso que el
apoderado titular no pueda hacerse presente (en el caso de estudiantes que son
hermanos podra ser el mismo apoderado suplente). Para efectos de
cumplimiento de este rol, es el apoderado titular quien debera dejar registrado
en la ficha de matricula la informacién personal del apoderado suplente vy el
vinculo que éste tiene con el estudiante. En el caso de modificaciéon, el
apoderado titular deberd presentar ante direccién del establecimiento un poder
simple que indique los datos personales del nuevo apoderado suplente

Art. 44. Podran hacer retiro del estudiante durante la jornada escolar los apoderados,
los padres y tutores legales, se aplicara restriccion de retirar solo en los términos
en que la normativa sefiala, lo cual estd concentrado en el Ord. Circular N°27 del

2010 de la Superintendencia de Educacion.

Art. 45. Para los efectos de la celebracidn del contrato de prestacidon de servicios, se
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entenderd por apoderado, en virtud de lo establecido en el decreto 152/2016 a: El
adulto responsable de realizar el proceso de admisién a nombre de un postulante,
y comprende al padre, madre, ascendientes mas proximos o a quién se encuentre

validado como tal.
3.8 REORDENAMIENTO DE LOS CURSOS

Art. 46. La direccién del colegio podra determinar la reordenacién de los estudiantes
gue compondran los niveles de primero medio, lo cual serd informado a mas tardar
en el mes de agosto del afio anterior a los padres de los estudiantes que en ese

entonces estén cursando octavo basico.

3.9 CONDUCTO REGULAR DEL ESTABLECIMIENTO:

Art. 47. En el caso de existir alguna situacién en particular, los apoderados deben
comunicarse en primera instancia al profesor de asignatura. Si lo ocurrido no se ha
podido solucionar con el profesor de asignatura, el apoderado debe recurrir al
profesor jefe. Una vez pasadas las instancias mencionadas, se debe dirigir al
coordinador de ciclo, si corresponde al 4rea académica y luego a UTP. Si lo ocurrido
corresponde al drea conductual, se deben dirigir a inspectoria y luego a Convivencia
Escolar. Una vez pasadas las instancias anteriores, podrdn dirigirse a Direccién

académica.

3.10 FUNCIONARIOS RESPONSABLES DEL REGISTRO DE MATRICULA.

Art. 48. La matricula se realiza al finalizar cada afio académico, los funcionarios que
llevan adelante el proceso de matricula para alumnos antiguos son los respectivos
profesores jefes y para la matricula de alumnos nuevos y repitentes son los
asistentes de la educacion.

Art. 49. Una vez finalizada la matricula e iniciado el proceso de regularizacién, existira

un registro publico, el cual esta a cargo de Inspectoria.
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Capitulo 4. REGULACIONES REFERIDAS A LOS
PROCESOS DE ADMISION.

Art. 50. Nuestro establecimiento educacional cuenta con Reconocimiento Oficial y se
encuentra adscrito al Sistema de Admisién Escolar que lleva a cabo el Ministerio de
Educacién, y cumple con lo establecido en la Ley N2 20.845 y Art. 13 Ley General de
Educacidn 20.370; es decir, respetando los principios de transparencia, educacidn
inclusiva, accesibilidad universal, equidad y no discriminacién arbitraria,
considerando el derecho preferente de los padres a escoger el establecimiento para
sus hijos, y con pleno respeto de los derechos y principios consagrados en la

normativa educacional vigente.

Art. 51. De conformidad con lo establecido por la Ley N2 20.845 de Inclusién Escolar, el
proceso de postulacion y admisién para todos aquellos estudiantes que deseen
postular al establecimiento se regird por el Sistema de Admisidn Escolar (SAE),
conforme a las instrucciones que para tales efectos imparta el Ministerio de

Educacion.

Art. 52. El establecimiento informa afo a afio al Ministerio de Educaciodn, la fecha que
indica el calendario de admision, la cantidad de cupos totales que dispone el
establecimiento, especificando en dicha informacidn los cupos por cursos, niveles,
modalidad y jornada que corresponda, entendiéndose por tales, el total de cupos

por curso que un establecimiento dispone para el afio escolar siguiente.

Art. 53. Es importante sefialar a la comunidad educativa, que la postulacion se realiza a
través de un sistema centralizado, mediante una plataforma virtual del ministerio
de educacion. Los padres y apoderados podran postular a los establecimientos de
su preferencia y encontrar toda la informacién del establecimiento, Proyecto
Educativo, Reglamento Interno, actividades extracurriculares, en la pagina web

www.sistemadeadmisionescolar.cl,

Art. 54. De esta forma, es preciso sefialar que, el establecimiento no puede matricular
mas alumnos que los cupos totales reportados a la autoridad ministerial, a
excepcion de aquellos casos especiales, expresamente regulados en la normativa
(Art. 7, Decreto N° 152, afio 2016 Mineduc).

Art. 55. De acuerdo a lo sefialado, los padres y apoderados deberan tener presente lo
siguiente:
a) El proceso de postulaciéon deberd ser realizado por un apoderado del

postulante (padre, madre o tutor). Para tales efectos, la postulacion debe ser a
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través del Ministerio de Educacidn, el que ha tomado a su cargo la postulacion y
seleccion aleatoria completa de los establecimientos de la regidn

correspondiente.

b) La postulacidon al establecimiento debe realizarse ingresando a la pagina
www.sistemadeadmisionescolar.cl, en los tiempos y formas definidas por el

Ministerio de Educacion.

c) Serd responsabilidad de cada apoderado del postulante ingresar todos los
datos solicitados, y verificar que la informacién contenida en la postulaciéon sea

fidedigna y se encuentre vigente.

d) Sera responsabilidad del apoderado postulante agregar el establecimiento al
listado de postulacion y ordenarlo segun su preferencia. Si no se envia el listado

de postulacidn, no ingresard al proceso
e) Sera responsabilidad del apoderado postulante enviar la postulacién.

f) El proceso de postulacion no contempla examenes de admision, medicion de
rendimiento escolar anterior, entrevistas personales o revisién de antecedentes

socioeconomicos.

g) El proceso de postulacion tampoco contempla cobro alguno para los

postulantes o sus apoderados.

h) Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, y en el caso que el establecimiento
una vez finalizado el periodo principal o complementario de postulacién en el
Sistema de Admisién Escolar, cuente con vacantes disponibles, estas deberan ser
asignadas en conformidad al orden de llegada segun conste en el registro
publico. Entendiéndose por tal, aquel instrumento (fisico o digital) que tiene por
objeto dejar constancia de las solicitudes de vacantes que realizan los
apoderados a un establecimiento. Este registro debe consignar el dia, hora y
firma del apoderado, asi como su nombre completo, teléfono, curso para el cual
solicita vacante, correo electrdnico o cualquier otro antecedente que permita su
contacto. El registro publico del colegio debe garantizar que la admisién sea por
orden de llegada (Art. 56, Decreto 152 afio 2016 del Mineduc) y de esta forma

asignar de manera transparente las vacantes disponibles.

i) MATRICULA. Una vez cerrado el proceso de admisién escolar, los postulantes

seleccionados segun el sistema SAE, deberdn hacer efectiva la matricula dentro
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de los plazos establecidos. Solo una vez matriculado por parte del padre, madre
u otra persona con la calidad de apoderado, se tiene la condicion de estudiante
regular del establecimiento escolar, correspondiéndole todos los derechos y
obligaciones inherentes a tal condicidn. La misma obligacion de matricularse la
tienen los estudiantes que ya se encontraban matriculados, para el afo
inmediatamente siguiente, dentro de los plazos definidos e informados por el

establecimiento.
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Capitulo 5. REGULACIONES SOBRE PAGOS EN EL
ESTABLECIMIENTO

Art. 56. El establecimiento esta sujeto al régimen de gratuidad; por tanto, se encuentra
exento de cobro de mensualidad a los apoderados. Se hard un cobro Unico en la

matricula de los estudiantes de 1° a 4° medio por concepto de matricula fiscal.

Art. 57. Existira el cobro del Centro General de Padres y Apoderados, monto que sera
determinado previamente por el Centro General de Padres, la cual debera tener un
valor mdximo anual de ¥ Unidad Tributaria Mensual por apoderado. El pago de este

monto es voluntario para los apoderados.

39



Capitulo 6. REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME
ESCOLAR'Y LA PRESENTACIPON PERSONAL.

6.1 USO DEL UNIFORME

Art. 58. Los alumnos deben presentarse con su uniforme oficial completo y adecuada
higiene personal. Los uniformes escolares oficiales del CSS podran ser adquiridos en
el lugar que mas se ajuste al presupuesto familiar.

El uniforme oficial del colegio comprende lo siguiente:

Alumnas Alumnos

° Blazer color azul marino oficial e Veston azul marino oficial
° Chaleco verde (segun disefio e Camisa blanca con corbata oficial
oficial) e Chaleco o sweater verde (segln
° Blusa blanca con corbata oficial disefo oficial)
o Falda plisada institucional, con e Pantalon gris, corte recto a la
un largo minimo de 8 cm. sobre la rodilla. cintura.
° Calcetas verdes e Calcetin gris o azul.
° Zapatos color negros e /apatos negros
° En invierno y cuando las e Delantal blanco
condiciones climaticas lo ameriten, se e Parka oficial o parka azul marino (No
autorizard el uso de pantalén azul marino puede ser un polerén)
corte recto, a la cintura (no ajustado) asi e Durante el afio el alumno podra usar
como gorro, bufanda, cuellos, guantes, de la polera Oficial, pero en actividades
igual color. formales debera usar camisa y corbata.
° Parka oficial o parka azul marino - -

' e Eninviernoy cuando las condiciones
(No puede ser un polerén) climaticas lo ameriten, se autorizara el
° Durante el afio la alumna podra uso de gorro, bufanda, cuellos, guantes
usar la polera Oficial, pero en actividades de color azul marino.
formales deberéa usar blusa y corbata

Art. 59. El uniforme deportivo para las clases de Educacién Fisica y Talleres Deportivo-
Recreativo y Actividades Extraescolares, tanto para damas como varones es:

- Buzo oficial del Colegio

- Zapatilla deportiva no plana color blanco, gris o negra.
- Polera blanca para actividades deportivas (cuello polo)
- Pantalén corto color azul

- Calceta deportiva color blanco

- Utiles de aseo personal solicitados por el profesor

Art. 60. Queda prohibido combinar otras prendas de vestir que no correspondan con las
establecidas en el presente reglamento. Solo por razones de excepcion y

debidamente justificadas por los padres o apoderados, podran eximir a los alumnos
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y alumnas por un determinado tiempo, del uso de total o parcial del uniforme

escolar, lo cual debera ser informado a Inspectoria.

Art. 61. Cualquier cambio en el uniforme oficial, sera comunicado en el mes de octubre

anterior al periodo escolar correspondiente.

Art. 62. El uso del delantal color blanco sera obligatorio de 12 a 42 Basico todos los dias
de la semana, para los alumnos de 52 bdsico a cuarto afio medio serd obligatorio

para las clases con actividades en el laboratorio de ciencias, en arte y tecnologia.

Art. 63. Para los alumnos de Séptimo afio bdsico a Cuarto afio medio (damas y varones)
el uso del buzo del colegio estd restringido a la clase de Educacidn Fisica y a los
Talleres deportivo-recreativos; por lo tanto, deberd cambiarse el horario
correspondiente, antes y después de dicha actividad deberd usar su uniforme
habitual. El uso de zapatillas queda prohibido con el uniforme del colegio y se

restringe solo a las actividades de Educacion fisica.

Art. 64. Se prohibe el uso del uniforme del Colegio para ingresar a lugares no aptos para

escolares (videojuegos, botillerias, casinos, etc.).

Art. 65. Las prendas de los uniformes deberan llevar marcado el nombre y apellido del

alumno propietario para evitar su extravio o pérdida.

Art. 66. Circunstancias especiales, respecto del uso del uniforme escolar:

a) Tratandose de las alumnas embarazadas: Podran adaptar su uniforme a
la etapa de embarazo en la que se encuentre. Resolucion 193/2018 Supereduc.

b) Tratandose de estudiantes transgénero. Una vez activado el protocolo
para el uso de su nombre social, el estudiante podra hacer uso del uniforme y
presentacion personal asignado al género con el que se sienta representado
Resolucién 812/2021 Supereduc.

c) Tratandose de estudiantes Migrantes: Podran eximirse del uso del
uniforme escolar durante el primer afio de incorporacién al establecimiento
educacional. Circular 894/2016 Supereduc.

d) Tratandose de los alumnos de parvulos; se aplicara en lo indicado en el
anexo N°13 Reglamento de Educacidn Parvularia en de la presentacién personal,

uso de uniforme, cambio de ropa.

6.2 PRESENTACION PERSONAL

Art. 67. Los estudiantes deberan asistir al colegio con una presentacidn acorde a los

siguientes aspectos:

41



Los estudiantes se deben presentar sin maquillaje, sin ufias o pestafias
postizas y sin ufias pintadas.

No estad autorizado el uso de tinturas de color diferente al natural del
cabello, no se podrdn utilizar trenzas de fantasia o extensiones. El cabello
debe estar limpio y ordenado.

Los varones se deben presentar siempre con su rostro completamente
afeitado y corte de pelo ESCOLAR, es decir, que su largo no tape el cuello
de la camisa, sin mofios, sin trenzas, etc. Sin cortes de fantasia.

Las estudiantes mujeres podran utilizar aretes pequefios, no podrdn ser
colgantes o tipo argolla.

No se permite el uso de joyas o accesorios tales como piercings, aros,

expansiones, gargantillas, pulseras gruesas, anillos grandes, etc.
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Capitulo 7. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE
LA SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS:

Art. 68. Las estrategias de regulaciones en el ambito de la seguridad y resguardo de
derechos buscan prevenir situaciones de riesgo y garantizar la proteccion de los

derechos de las personas.

Art. 69. Algunas de las estrategias implementadas para garantizar la seguridad y

resguardo de derechos en el dmbito escolar:

7.1 PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

Art. 70. En el ambito de la seguridad y resguardo de derechos, existen diversas
estrategias que se pueden implementar. Se han establecido planes integrales de
seguridad escolar (PISE) que buscan garantizar la seguridad de los estudiantes y el

personal docente.

Art. 71. Lineas de accion de la estrategia de gestion del plan integral de seguridad
escolar:

- Establecer un reglamento de convivencia escolar que promueva el
respeto y la tolerancia entre los estudiantes y el personal docente

- Se celebra la semana de la seguridad escolar entre los meses
correspondiente a mayoy  junio, a cargo del equipo de convivencia escolar e
inspectoria general del colegio Santa sabina Concepcidn.

- Capacitar al personal docente en temas de seguridad y resguardo de
derecho.

- Fomentar una cultura de seguridad y responsabilidad compartida entre
los estudiantes y el personal docente

- Socializacién de protocolos de actualizacidén frente a la deteccién de
situaciones de vulneracién de derechos de estudiantes.

- Realizar simulacros de emergencia para preparar a los estudiantes vy el
personal docente ante situaciones de riesgo.

- gestion de redes: colaboracién y apoyo mutuo con redes locales

Art. 72. El presente reglamento contempla el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)

en el Anexo N°12..

7.2 ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO FRENTE A LA
DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE
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ESTUDIANTES

Art. 73. Lineas de accidén de las estrategias preventivas en el ambito de la vulneracién
de derechos de estudiantes:

- realizar anualmente una charla a los funcionarios respecto a la tematica
y socializar el Protocolo de actuacidn correspondiente

- profesores jefes realizan actividades pedagdgicas tanto a nivel de curso
y/o con apoderados relacionado al ambito de la prevencién de situaciones de
vulneracién de derecho y la difusién de los derechos de nifios, nifias vy
adolescentes

- articulacién intersectorial de redes: colaboraciéon y apoyo mutuo con
redes locales

- lo contenido en el Plan de Gestidon Convivencia Escolar referente a esta

tematica.

Art. 74. El presente reglamento contempla el Protocolo de actuaciéon frente a la
deteccion de situaciones de vulneracion de derechos de estudiantes en el Anexo
N°1.

7.3 ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE
ATENTAN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

Art. 75. Lineas de accidon de las estrategias preventivas respecto a situaciones de
agresiones sexuales y hechos de connotacidn sexual que atentan contra Ia
integridad de los estudiantes:

- restringir el acceso a personas que no formen parte de la comunidad.

- Profesores jefes realizan actividades pedagdgicas tanto a nivel de curso
y/o con apoderados relacionado al ambito de la prevencion de situaciones de
abuso sexual, situacion de connotacién sexual y limites corporales.

- realizar anualmente una charla a los funcionarios respecto a la tematica
y socializar el Protocolo de actuacidn correspondiente

- articulacion intersectorial de redes: colaboracién y apoyo mutuo con
redes locales

- lo contenido en el Plan de Gestidon Convivencia Escolar referente a esta

tematica.

Art. 76. El presente reglamento contempla el Protocolo de actuacion frente a

agresiones sexuales y hechos de connotacidon sexual que atentan contra la
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integridad de los estudiantes en el Anexo N°2.

7.4 ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION PARA
ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL
ESTABLECIMIENTO

Art. 77. Lineas de accién de las estrategias preventivas relacionadas a situaciones de
alcohol y drogas.

- Realizan actividades pedagdgicas tanto a nivel de curso y/o con
apoderados, vinculados con los planes de estudio de ciencias naturales y
orientacidn respeto a la tematica. Pudiesen realizar estas intervenciones entes
externos como SENDA, PDI, Salud, Carabineros, etc.

- realizar anualmente una charla a los funcionarios respecto a la tematica
y socializar el Protocolo de actuacidn correspondiente

- articulacién intersectorial de redes: colaboraciéon y apoyo mutuo con
redes locales

- lo contenido en el Plan de Convivencia Escolar

Art. 78. El presente reglamento contempla el protocolo actuacidon para abordar

situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento en el Anexo N°3

7.5 PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

Art. 79. El presente reglamento contempla el protocolo de accidente escolar en el
Anexo N°4
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Capitulo 8. MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA
HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL:

Art. 80. El establecimiento educacional, en todos sus espacios debe mantenerse en
buenas condiciones de orden y limpieza, de esta manera se realiza una rutina de

aseo diario, semanal, mensual y anual segun el lugar y la tarea a realizar.

Art. 81. Con el fin de disminuir la propagacion de enfermedades, es importante
intensificar las medidas de higiene personal y autocuidado tales como: lavarse las

manos tras ir al baifo y antes y después de las comidas

Art. 82. Los alumnos, profesores y personal de la comunidad educativa deben seguir una
serie de medidas, para facilitar la limpieza diaria del colegio. Entre otros, se

considera:

Depositar la basura en los lugares correspondientes.

Limpiar la pizarra.

- Mantener las mesas de manera ordenada para facilitar la limpieza.

- No rayar mesas, paredes y otros similares.

- Mantener los materiales de trabajo ordenados en los lugares dispuestos para
ello.

- Aseo en las salas de clases.

- Aseo en oficinas

- Aseo de bafios.

- Aseo en el comedor y espacio comunes del establecimiento.

- Desratizacion mensual.

- Fumigacién en general 2 veces al afio.

Art. 83. Para la ejecucion de las variadas labores de limpieza cuenta con un equipo de
Auxiliares de Aseo, dirigidos por los inspectores generales quienes supervisan las
diferentes tareas, y algunos trabajos mas especificos son llevados a cabo por

empresas externas.

Art. 84. Las medidas relacionadas con higiene en educacidn parvularia, se encuentran
en el Anexo N° 13 Reglamento de educacién parvularia, regulaciones relacionadas

al ambito de presentacidn personal y salud de los parvulos.
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Capitulo 9. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION

Art.

Art.

Art.

Art.

PEDAGOGICA Y PROTECCION A LA MATERNIDAD Y
PATERNIDAD:

85. Las alumnas en situacidn de embarazo o maternidad tienen los mismos
derechos que los demds alumnos y alumnas en relacién a su ingreso y permanencia
en el establecimiento educacional, no pudiendo ser objeto de ningun tipo de
discriminacion por esta condicidn, en especial el cambio del establecimiento o
expulsidn, la cancelacién de matricula, la negacién de matricula, la suspension u
otra similar, sin perjuicio de lo anterior, se le podran aplicar sanciones segun el

Reglamento interno, cuando existan transgresiones a las normas establecidas.

86. Los estudiantes padres seran sometidos a este reglamento de evaluacién, sin
perjuicio de otorgarles facilidades académicas en caso de asistir a controles
prenatales, procedimientos, parto, y otras actividades relativas a la paternidad
activa. Las inasistencias deberan ser debidamente justificadas a través de

certificados, bonos de atencidn, u otros medios

87. No se exigira a las alumnas en estado de embarazo o maternidad el 85% de
asistencia a clases durante el afio escolar cuando las inasistencias tengan como
causa directa enfermedades producidas por el embarazo, el parto, el post parto,
enfermedades del hijo menor de un afio, asistencia a control de embarazo, del post
parto, control de nifo sano, pediatrico u otras similares que determine el médico

tratante.
88. El Colegio Santa Sabina regula tanto los apoyos técnico-pedagdgicos como la

promocion y evaluaciones que recibiran los estudiantes en el anexo N°8 “Protocolo

de retencién y apoyo a alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes”
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Capitulo 10. REGULACIONES SOBRE SALIDAS
PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO.

Art. 89. Entre las diversas actividades que se llevan a cabo en el cumplimiento del

Proyecto Educativo Institucional y Plan de Mejoramiento, se encuentran las salidas

pedagdgicas, como parte de la formacion académica.

Art. 90. Los alumnos podran salir del Colegio a una salida a terreno, exposicion, charla u

otra actividad pedagdgica y de representacién, siempre que presenten la

autorizacion escrita o firmada por los padres o el apoderado en su agenda.

a)

b)

De no presentar la autorizacién de manera oportuna, el alumno deberd
permanecer en el establecimiento, aun cuando haya realizado algun pago
anterior para dicha actividad. Los profesores o inspectores no pueden
hacerse cargo de alumnos que no cuenten con dicha autorizacion.

El alumno que deba asistir a alguna actividad dentro o fuera colegio debera

hacerlo de uniforme o con buzo oficial, segin corresponda.

Art. 91. El Colegio Santa Sabina regula las Salidas pedagdgicas y Giras de estudio a través

del Anexo N°5 Protocolo sobre salidas pedagdgicas y giras de estudio

Art. 92. Medidas de seguridad en el desarrollo de la salida:

a)

b)

d)

Los estudiantes deberan siempre estar a cargo de un profesor/a adulto
designado, quienes deben resguardar la seguridad, en especial, en los
bafos publicos.

Los vehiculos que se utilicen para el traslado de los y las estudiantes,
deberdan cumplir con toda la normativa vigente para este tipo de
transporte, especialmente en cuanto a implementos de seguridad, y
sistemas de comunicacién mavil.

Antes de cada salida a terreno, se debera dejar en Inspectoria general de
basica y/o media, copia de listado en que se individualizan a todos los
estudiantes, docentes, asistentes de la educacion, apoderados que
integren el grupo de salida, con su numero telefénico y autorizacién del
apoderado/a.

Inspectoria entregara al docente responsable de la salida un botiquin con
elementos bdsicos y una ndmina con los datos e informacién de
estudiantes que tuviesen alguna indicacion en caso de emergencia.

Serd obligacidn del docente encargado de la salida, informar a Inspectoria
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f)

General, respecto de los principales inconvenientes producidos durante el
mismo con el propdsito de tomar las medidas pertinentes a fin de ir
mejorando el sistema de salidas a terreno, realizando una evaluacién de la
misma.

Se deberd llenar un formulario con todos los antecedentes del vehiculo,
nombre del conductor y teléfono de contacto de los docentes a cargo,

formulario que estara a disposicién del apoderado que lo solicite.
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Capitulo 11.  NORMAS, FALTAS, MEDIDAS Y

PROCEDIMIENTOS:

11.01 CONCEPTO DE BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR:

Art. 93. Se entenderd por tal, la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad

educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado

cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo

integral de los estudiantes.

11.02 DESCRIPCION PRECISA DE LAS CONDUCTAS QUE CONSTITUIRAN
FALTAS, GRADUANDOLAS DE MENOR A MAYOR.

Art. 94. Cualquier acciéon u omisiones que altere la buena convivencia escolar o

contravenga los deberes establecidos en el presente reglamento se considerard

como una falta y seran categorizadas por grados de menor a mayor complejidad,

estas categorias se dividen en faltas leves, graves y gravisimas.

11.02.01 DE LAS FALTAS LEVES DE LOS ESTUDIANTES

Art. 95. Se consideraran faltas leves por parte de los estudiantes actitudes vy

comportamientos que alteren la convivencia y el normal proceso educativo, sin

involucrar dafio fisico, moral o psicolégico a otro miembro de la comunidad escolar.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Se considera una falta leve:

Llegar frecuentemente atrasado, ya sea al inicio de clases, después de recreos o
cambios de hora.

Presentarse sin la agenda oficial del colegio o sin las debidas firmas cuando
corresponda.

Asistir a clases sin materiales de trabajo o actividades pendientes, solicitadas
previamente.

No usar delantal dentro de la sala de clases (para alumnos de 12 a 42 b3asico), o
para actividades de laboratorio, artisticas o taller (para alumnos de 5° basico en
adelante).

Presentarse con buzo distinto al oficial en clases de Educacion Fisica (salvo que
existan indicaciones del profesor o autorizaciones particulares).

Interrumpir el normal desarrollo de la clase con conductas inadecuadas (pararse
sin autorizacion, molestar o provocar la risa de otros, llamar la atencién con
gritos y silbidos, distraerse con objetos que no tengan relacion con la clase)
Ensuciar y mantener desordenado su lugar de trabajo.
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8) No respetar el puesto asignado por el profesor en la sala de clases.

9) No cumplir con la entrega oportuna de actividades y/o materiales solicitados por
sus profesores.

10) Utilizar el teléfono celular en actividades lectivas sin previa autorizacion.

11) Presentarse con una higiene personal inadecuada.

12) No presentarse con uniforme oficial completo.

13) Utilizar una presentacion personal no acorde al reglamento (segun art. 58)

14) Comer, dormir, jugar, maquillarse o utilizar la sala como zona de recreo en
horario de clases en presencia de un profesor.

15) Permanecer en la sala de clases u otras dependencias del colegio sin
autorizacion, una vez terminada la jornada escolar o en recreos.

16) Devolver los materiales de préstamo fuera del plazo establecido, tales como
libros de biblioteca, instrumentos musicales, material didactico, etc.

17) No comunicar a los apoderados o profesores las comunicaciones u otras

informaciones enviadas en la agenda.

11.02.02 DE FALTAS GRAVES DE LOS ESTUDIANTES

Art. 96. Se consideran faltas graves por parte de los estudiantes las actitudes o
comportamientos que atenten contra la integridad fisica, moral y/o psicoldgica
propia, de algun integrante de la comunidad educativa, y/o dafie la propiedad
privada, y/o afecten el adecuado desarrollo de la actividad lectiva. También es

considerada una falta grave la reincidencia de faltas leves.

Se considera una falta grave:

1) Reincidencia de faltas leves

2) Copiar o dejarse copiar durante el desarrollo de trabajos y pruebas escritas u
orales, valiéndose de cualquier medio.

3) Fotografiar, difundir o comercializar instrumentos evaluativos sin autorizacién
del profesor(a).

4) Dafiar, estropear o adulterar un instrumento u objeto de evaluacién propio o de
sus compaferos.

5) Ausentarse de clases u otras actividades del colegio en horario lectivo, sin la
autorizacion correspondiente, permaneciendo dentro del establecimiento.

6) Oponerse a instrucciones dadas por los profesores, directivos, inspectores y
asistentes de la Educacién

7) Faltar a la verdad u ocultar informacién relevante a un docente, directivo,

inspector o asistente de la Educacion.
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8) Refutar de forma irrespetuosa a un docente, directivo, inspector o asistente de
la Educacidon cuando se le pone en manifiesto una conducta que se debe
mejorar.

9) Negarse a registrar materias y a realizar el trabajo escolar en clases.

10) Usar computadores del colegio para temas ajenos al quehacer escolar, por
ejemplo, redes sociales.

11) Ser sorprendidos con uniforme escolar fuera del colegio en horario de clases.

12) Inasistencia injustificada a los talleres de mejoramiento educativo.

13) Vender mercancias u otros objetos (ropa, libros, golosinas, otros) sin
autorizacion.

14) Demostrar expresiones afectivas con compafieros(as) y/o pololos(as), que
atenten contra la moral y las buenas costumbres de la comunidad escolar.

15) Utilizar teléfonos celulares o dispositivos electrénicos dentro del
establecimiento con la intencidn de daiar a cualquier miembro de la comunidad
educativa (fotos inapropiadas, grabaciones, etc.).

16) Presenciary no informar sobre hechos de maltrato psicolégico, virtual y/o fisico
entre sus pares.

17)Burlarse de las exposiciones, explicaciones, discursos, comentarios de
profesores(as), companeros(as) o invitados en cualquier dependencia del
establecimiento o en las actividades en que el Colegio participe.

18) Utilizar lenguaje grosero o despectivo en sus intervenciones o en el trato con
sus compafieros(as) o cualquier miembro de la comunidad educativa.

19) Usar descalificaciones, amenazas, insultos o burlas hacia otro u otros
estudiantes, ocurridas en ocasiones puntuales, de manera presencial y directa,
de manera indirecta (por ejemplo, a través de rayados en el baifio o en murallas),
o de manera virtual. (Este tipo de conductas se denominan violencia psicoldgica
o0 emocional)

20) Generar acciones de violencia social a cualquier miembro de la comunidad
educativa, entiéndase como violencia social lo definido en el art. 9 del presente
reglamento.

21) Malos tratos a las estudiantes embarazadas o en ejercicio de maternidad y/o
paternidad por su condicién.

22) Realizar juegos que pongan en peligro la integridad fisica de las personas. Ej.
puntapiés, pufietes, estrellones, enfrentamiento cuerpo a cuerpo, etc.

23) No asistir a los eventos extraescolares, cuando se ha inscrito por propia voluntad
para representar al Colegio.
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24) Deteriorar el mobiliario, bienes y dependencias del colegio, asi como de otro
lugar en que esté representado. En caso de deterioro de elementos se exigira la
restitucion de ellos en el plazo de 10 dias.

25) Retirarse sin autorizacién de una actividad lectiva o no lectiva, que se realicen
dentro y fuera del establecimiento.

26) Invadir y/o revisar pertenencias de cualquier persona, sin su autorizacion

(mochilas, carteras, otros).

11.02.03 DE LAS FALTAS GRAVISIMAS DE LOS ESTUDIANTES

Art. 97. Se consideran faltas gravisimas por parte de los estudiantes las acciones u
omisiones que atentan contra la integridad fisica y moral de las personas, dafio a la
propiedad privada, agresiones sostenidas en el tiempo y/o todas aquellas que estan
penadas por el Cédigo Civil (en el caso de las acciones que constituyen delito, es
deber del colegio hacer la denuncia a los tribunales de justicia que corresponda),

también es considerada una falta gravisima la reincidencia de faltas graves.

Se considera una falta gravisima:

1) Reincidencia de faltas graves

2) Falta a la honradez, y a la veracidad con acciones tales como: falsificaciones de
firmas, timbre y documentos, inculpar a un miembro de la comunidad educativa
de un hecho grave o gravisimo, etc.

3) Adulterar notas, pruebas escritas, documentos y sistema computacional del
establecimiento.

4) Sustraer los bienes del colegio, funcionarios o alumnos.

5) Quemar bienes del establecimiento educacional.

6) Estar bajo los efectos del consumo de drogas y/o alcohol en el colegio.

7) Tenenciay/o consumo de bebidas alcohdlicas, cigarrillos, drogas u otra sustancia
dentro del establecimiento o fuera del establecimiento con uniforme del colegio.

8) Portar objetos punzantes o cortantes, armas de fuego y/o elementos que
impliquen riesgo para su integridad fisica y de la de los integrantes de la
comunidad educativa.

9) Acosar a cualquier miembro de la comunidad educativa, entiéndase como acoso
escolar lo definido en el art. 9 del presente reglamento.

10) Agredir fisicamente o sexualmente a cualquier miembro de la comunidad
educativa, entiéndase como agresion fisica lo definido en el art. 9 del presente

reglamento.
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11) Usar descalificaciones, amenazas, insultos o burlas hacia algun funcionario del
establecimiento, ocurridas en ocasiones puntuales, de manera presencial y
directa, de manera indirecta (por ejemplo, a través de rayados en el bafio o en
murallas), o de manera virtual. (Este tipo de conductas se denominan violencia
psicolégica o emocional)

12) Grabar audios o imdagenes de algin miembro de la comunidad sin su
autorizacion.

13) Exponerse y/o exponer a sus compafieros, compafieras o algin miembro de la
comunidad educativa a riesgos fisicos, uso de apodos o menosprecio publico.
14) Distribucién, trafico, almacenamiento, producciéon y difusién de pornografia,
alcohol, farmacos, drogas al interior del colegio a alrededores, en salidas a
terreno, giras de estudio o cualquier instancia en que se vea comprometida la

seguridad de los alumnos o el prestigio del Colegio.

15) La participacién directa o indirecta de alumnos en la difusiéon, promocion de
articulos, imagenes atentatorias contra la dignidad y honorabilidad de cualquier
miembro de la comunidad educativa, incluidas las de violacidén de la intimidad,
como captacién de videos, grabaciones, fotografias y su difusién en medios de
comunicacion masiva, (redes sociales, diarios, revistas, radios, canales de
television, etc.) dentro o fuera del establecimiento.

16) Promover paralizaciones de clases o tomas del colegio, evitando que se realicen
clases de forma normal o impidiendo de cualquier modo, el ingreso de los
estudiantes al establecimiento o al aula.

17) Todo acto que afecte gravemente la convivencia escolar, que causen dafio a la
integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos, tales como: agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas
gue produzcan lesiones; uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos
incendiarios; asi como también, los actos que atenten contra la infraestructura

esencial para la prestacién del servicio educativo por parte del establecimiento.

11.02.04 FALTAS LEVES DE LOS APODERADOS

Art. 98. Serdn consideradas faltas leves en los apoderados cuando estos realicen
acciones, hechos o juicios emitidos que alteran minimamente la convivencia escolar
e inciden superficialmente en la gestidn institucional, producto del incumplimiento
de sus deberes.

1) Ingresar sin autorizacion a dependencias del establecimiento donde se
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2)

3)

4)
5)

6)

encuentren realizando actividades educativas, por ejemplo, sala de clases,
gimnasio
Inasistencia a citacion a entrevista de profesores, equipo de convivencia escolar,
inspectoria, UTP, direccidn, tutorias familiares o reunién de apoderados.
Incumplir con la responsabilidad que le compete con su pupilo, de acuerdo a las
disposiciones contempladas en este documento en relacién a: presentacion
personal, higiene y salud, inasistencias a clases, inasistencias a evaluaciones,
atrasos, entre otras.
Autorizar a su hijo(a) a ingresar elementos no requeridos por el establecimiento.
Entregar durante la jornada escolar materiales, trabajos, colaciones,
implementacidn de educacion fisica u otros.
No utilizar los canales y conductos regulares de comunicacién para dirigirse al
personal del establecimiento, los cuales tienen el siguiente orden:

- Profesor de asignatura

- Profesor jefe

- Coordinador de ciclo

- Unidad Técnica/Inspectoria General/Convivencia Escolar (segun la

temadtica correspondiente).

- Director.

11.02.05 FALTAS GRAVES DE LOS APODERADOS

Art. 99. Acciones, hechos o juicios emitidos por apoderados que danen la imagen de la

institucion escolar o perjudicando fisica, psicoldgica o socialmente los estudiantes,

madres, padres, apoderados, asistentes, docentes, directivos y/o Sostenedor. No

hacerse cargo de dafios en la infraestructura. Tomar o retener bienes ajenos contra

la voluntad de su duefio, pero sin hacer uso de violencia (hurto) y la reincidencia de

faltas leves.

1)

2)

3)

Sera considerada Falta Grave:

Difamar o agredir gestual o verbalmente a cualquier miembro de la comunidad
educativa (sobrenombres, utilizar lenguaje soez, etc.)

Dirigirse de manera irrespetuosa con cualquier miembro de la comunidad
educativa

Realizar comentarios, denuncias, opiniones o dichos, que atenten en contra del
Colegio o cualquier miembro de la comunidad educativa, a través de cualquier
medio, ya sea, verbal, redes sociales, correo electrdnico, etc., los que no se
ajusten a la realidad o que no cuenten con evidencias suficientes como para
verificar dicho comentario.
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4)
5)

6)
7)

8)

Ingresar al colegio bajo los efectos del alcohol o drogas.

Incumplir, reiteradamente, con la responsabilidad que le compete, de acuerdo
a las disposiciones contempladas en este documento en relacidon a: presentacién
personal, higiene y salud, inasistencias a clases, inasistencias a evaluaciones,
atrasos, entre otras.

Retirar a su pupilo(a) sin previa autorizacién de Inspectoria.

No asumir los costos de reposicidén o reparacidén de bienes y/o materiales del
colegio y de los alumnos, en caso de que el estudiante participe directamente o
indirectamente, en un plazo de 10 dias habiles.

Grabar audios o imagenes de algin miembro de la comunidad sin su
autorizacion.

11.02.06 FALTAS DE EXTREMA GRAVEDAD DE LOS APODERADOS

Art. 100. Accidén, hecho o juicio emitido por algiin miembro de la comunidad educativa

que incide negativamente en la imagen de la institucién escolar y perjudique

notoriamente la convivencia escolar y el normal desarrollo de la gestidon

institucional.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Serd considerada falta de extrema gravedad.

Ofender o atentar contra la integridad a algun miembro de la comunidad
educativa con la utilizaciéon de los recursos informaticos (ej.: pdginas web,
groserias, imagenes trucadas, insultos, etc.).

Promover, apoyar e incentivar activamente manifestaciones sociales, religiosas,
politicas u otras, que interrumpa o perjudique el normal desarrollo de las
actividades del Establecimiento.

Apropiarse de recursos materiales del colegio.

Acosar a cualquier miembro de la comunidad educativa, entiéndase como acoso
lo definido en el art. 8 del presente reglamento.

Agredir fisicamente o sexualmente a cualquier miembro de la comunidad
educativa, entiéndase como agresion fisica lo definido en el art. 9 del presente
reglamento.

Usar descalificaciones, amenazas, insultos o burlas hacia algun funcionario del
establecimiento, ocurridas en ocasiones puntuales, de manera presencial y
directa, de manera indirecta (por ejemplo, a través de rayados en el bafio o en
murallas), o de manera virtual. (Este tipo de conductas se denominan violencia
psicolégica o emocional)

Apropiarse de recursos econdmicos de los subcentros o del colegio.

56



8) Autorizar a su hijo(a) para realizar “bromas” (pintura, huevo, harina, globos, etc.)
que dafien la infraestructura, y/o atenten contra la integridad fisica o psicoldgica
de algun miembro de la institucion y/o comunidad dentro o fuera del
establecimiento.

9) Ingreso con elementos que puedan dafiar la integridad fisica de algin miembro

de la comunidad educativa (ejemplo: armas blancas)

11.03 DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS QUE PUEDE TOMAR EL
ESTABLECIMIENTO

Art. 101. Cuando un estudiante incurra en una falta, se podra aplicar una medida, las
cuales estan divididas en; medidas formativas, medidas de reparacion y medidas
disciplinarias, se aplicaran de acuerdo a la gravedad de la falta y se podra aplicar

una o mas medias.

Art. 102. También se podran aplicar medidas a los apoderados, las cuales estan descritas

en el apartado “medidas especificas hacia los padres y/o apoderados”.

11.03.01 DE LAS MEDIDAS FORMATIVAS

Art. 103. Estas medidas permiten a los alumnos(as) tomar conciencia de las
consecuencias de sus actos, aprender a responsabilizarse de ellos y asumir
compromisos genuinos de reparacion del dafio, de crecimiento personal y/o de
resolucion de las variables que indujeron la falta. Estas medidas se aplicaran frente

a situaciones que sean categorizadas como faltas leves, graves y gravisimas.

a) Dialogo formativo: Participar en entrevistas individuales o grupales con
docentes, inspectores o directivos con el objeto de reflexionar sobre lo ocurrido,
sus consecuencias y la forma de prevenirlas en un futuro. No serd necesaria la

autorizacion del apoderado para generar estos dialogos.

b) Servicio comunitario: Desarrollar alguna actividad que beneficie a la
comunidad educativa, en especial sera aplicable frente a faltas que impliquen
deterioro de las dependencias del colegio, tales como: limpiar algun espacio del
establecimiento, colaborar en las actividades extra programaticas, ordenar
material, apoyo en talleres extra escolares, recolectar o elaborar materiales
escolares, realizar una ayudantia a un profesor (a), clasificar textos en biblioteca,
apoyar a estudiantes en sus tareas, hermosear espacios comunes del
establecimiento, ayudar a cuidar a los estudiantes de menor edad, entre otros.

c) Acciones de apoyo: Derivacion a profesionales internos o externos para

diagnodstico o tratamiento; también se incluye asistencia a charlas, talleres o
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tutorias familiares.

d) Cambio de curso: Reubicacion del estudiante en otro curso del mismo
nivel, como una medida formativa y/o preventiva, siempre que sea solicitado por
los propios apoderados.

e) Protocolos excepcionales: En caso de que un alumno(a) presente una
conducta disruptiva que implique actitudes de auto agresidn y/o agresiones a
otros, existiendo un riesgo para el o la comunidad educativa, que obedezca a una
condicidon debidamente certificada, se informard de inmediato a su apoderado
para que lo retire del establecimiento y se aplicara el protocolo individual. Si el
apoderado no asiste a retirarlo, se considera una falta grave, con la aplicacién de
las medidas correspondientes y serd citado para el dia siguiente.

f) Carta de compromiso: acuerdos alcanzados entre las partes que son

evaluados semestralmente.

Art. 104. Respecto a la Educaciéon Parvularia se aplicardn medidas formativas,

contempladas en el Anexo N° 13, en el apartado de medidas formativas.

11.03.02 DE LAS MEDIDAS DE REPARACION

Art. 105. Son acciones o gestos que podra realizar la persona para restituir el dafio
causado a un tercero por cualquier tipo de accién u omisién causada. Estas medidas
las efectua la persona que cometié la falta, sus padres y apoderados. Para todos los
efectos que corresponda, estas medidas, por su condicién esencialmente
pedagdgica, no constituyen sancion. Estas medidas seran determinadas por los
profesores, Inspectoria General y Encargado de Convivencia Escolar y seran

aplicadas a acciones que sean consideradas como leves, graves o gravisimas.

Estas pueden ser:

a) Solicitar disculpas de forma publica o privada.
b) Restituir objetos dafiados o perdidos.
c) Acciones de apoyo o acompafiamiento académico a la o las personas

afectadas, especialmente cuando la falta haya tenido consecuencias negativas
sobre el proceso educativo (Ej.: Apoyo con tareas, ensefiar materias especificas,
ayudar a ponerse al dia, integrar personas nuevas a grupos de estudio, etc.).

d) Realizacién de acciones de apoyo o acompaifamiento social a la victima
de maltrato escolar, especialmente cuando la falta haya tenido consecuencias
negativas sobre su participacion en la vida social del colegio (Ej.: Incorporar a
grupos de amigos, desarrollar planes de intervencién para fomentar habilidades

sociales y comunicacion asertiva, etc.)
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11.03.03 DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS O SANCIONES

Art.46.- Ladisciplinaes comprendida como el cumplimiento del rol que
cada uno de los actores tienen en el contexto de una comunidad organizada. A
través de estas medidas, se busca que los alumnos(as) de nuestro colegio
reconozcan progresivamente su rol dentro de la comunidad educativa, con los
deberes, responsabilidades y significados que le competen. Este tipo de medidas
se aplicaran a situaciones que se atribuyen como faltas graves y gravisimas, y seran
determinadas por Inspectoria General, Encargado de Convivencia Escolar o
direccion, para ello se aplicara un procedimiento sancionatorio general o especial,
dentro de las medidas que podra aplicar se encuentran:

e Suspension temporal de 1 a 5 dias: el estudiante no asistird a las
actividades pedagégicas programadas en el periodo en que se encuentre
suspendido, a excepcidn de las evaluaciones, debiendo rendirlas en el horario y
fecha programa si estd coincide con la suspension. El periodo podrd ser
prorrogado cuando se aplique de manera excepcional si existiera peligro real para
la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa, en
estas situaciones también se podra reducir la jornada escolar o se permitira asistir
solo a rendir evaluaciones (D.F.L N22 del aifo 2009, art. 10 letra a).

e Suspension de participar en actividades: sean estas actividades
extraprogramaticas, ceremonias, eventos o cualquier otro acontecimiento de la
comunidad escolar, siempre y cuando esto no cause interrupcion al proceso
curricular de ensefianza-aprendizaje.

e Condicionalidad de matricula: Compromiso que adquiere el apoderado
y el estudiante de no reiteracidn de una falta grave o gravisima. En caso de existir
una nueva situacidn, se podria cancelar la matricula para el afo siguiente o
generarse la expulsidn inmediata.

o Cancelacion de matricula para el aio siguiente se aplica en faltas
gravisimas a la buena convivencia escolar (pudiendo ser la reiteracion de faltas
graves), se cancela la matricula de un alumno para el afio lectivo siguiente, motivo
por el cual el estudiante debe concluir el afio escolar y retirarse del Colegio al
término de éste.

e Retiro inmediato (expulsidn): Como medida extrema, corresponde a la
pérdida de la condiciéon de alumno regular del Colegio, motivo por el cual debe
retirarse inmediatamente de éste. Este paso disciplinario, se aplica cuando el
alumno comete una falta de conducta en la cual se presenten faltas graves o

gravisimas o cuando exista una vulneracion de la Ley 21.128 (Aula Segura).
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Art. 106. En el nivel de Educacion Parvularia, la alteracidn de la sana convivencia entre

nifos y nifias, como asimismo entre un parvulo y un integrante de la comunidad

educativa, no da lugar a la aplicaciéon de ningun tipo de medida disciplinaria en

contra del nifio o la nifia que presenta dicho comportamiento, por cuanto, éste se

encuentra en pleno proceso de formacidn de su personalidad, de autorregulaciony

de aprendizaje de las normas que regulan su relacién con otros. En esta etapa, es

clave el aprendizaje de la resolucién pacifica de conflictos, lo que implica aprender

a compartir, a jugar y relacionarse con el entorno social y cultural.

11.03.04 MEDIDAS ESPECIFICAS HACIA LOS PADRES Y/O APODERADOS

Art. 107. Las medidas aplicables a las faltas cometidas por apoderados seran

determinadas por el director del colegio, las cuales consideraran la gravedad de las

mismas, podran ser aplicadas mds de una medida, pudiendo ser:

a)

b)

f)

g)

Amonestacion verbal y/o escrita (Falta leve o graves y se considera una
medida formativa)

Disculpas a los miembros de la comunidad afectados ya sea publico o de
forma privada (Faltas leves, graves o de extrema gravedad y se considera
una medida de resguardo)

Perder la calidad de apoderado titular y/o suplente (faltas graves o de
extrema gravedad y se considera una sancién).

Prohibicién de comunicarse con un determinado funcionario (Faltas graves
o de extrema Gravedad y se considera una medida de resguardo)
Prohibicién de ingresar al establecimiento (Faltas graves o de Extrema
Gravedad y se considera una sancion)

Se denunciardn los hechos de maltrato o acoso que sean constitutivos de
delito, dentro las 24 horas siguientes conforme lo establece el articulo 175
del Cédigo Procesal Penal, a través del formulario establecido para efectuar
la denuncia en linea en el Ministerio Publico.

En caso de que un apoderado realice una denuncia ante la Superintendencia
de Educacién que carezca manifiestamente de fundamentos, se solicitara
por parte del Director del Colegio al Director Regional o el Superintendente,
imponga a quien la hubiere formulado una multa no inferiora 1 UTM y no

superior a 10 UTM, atendida la gravedad de la infraccion imputada.

11.04 DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS PARA APLICAR LAS MEDIDAS

Art. 108. Ante cualquier falta, se podran aplicar medidas formativas, de reparacién o
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disciplinarias a cualquier miembro de la comunidad educativa. Para la aplicacion de
medidas formativas o de reparacién, se podrd utilizar un procedimiento de
resolucién pacifica de conflictos, pudiendo dejar constancia de esta el libro de
clases. Para aplicar medidas disciplinarias, se aplicard el proceso sancionatorio

general o especial segun la gravedad de la falta y el tipo de sancién.

11.04.01 RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS EN EL AMBITO EDUCATIVO

A.- ENTRE ESTUDIANTES

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

109. Opciones dirigidas a la resolucion de conflictos entre estudiantes, cuya
finalidad es establecer comunicacién respetuosa entre los involucrados, en los que
ambos ceden en favor del bien comun, estas acciones se generan una vez recibido
los antecedentes del conflicto y no se requerira de la autorizacién de los

apoderados para llevar a cabo alguno de los tres mecanismos.
A.1 Negociacion

110. En esta instancia pacifica de resolucidon de conflictos esta basada en que las
partes en conflicto buscan ellas mismas una solucidn, con la finalidad de llegar a un
acuerdo, sin la intervencién de un tercero. Para llegar a este acuerdo que resulte
mutuamente aceptable, primero se debe escuchar con respeto y dialogar, luego
aclarar el conflicto, en tercer lugar exponer los intereses de las partes y acordar la

solucién mas adecuada para ambas partes.

A.2 Mediacion

111. En esta instancia pacifica de resolucién de conflictos interviene un tercero
neutral que ayuda a las partes a llegar a un acuerdo y buscar la soluciéon. El mediador
modera, los que resuelven son las partes involucradas. El acuerdo debe ser
consensuado, es decir, ambos ganan. El procedimiento consta de una pre-
mediacidn, luego de la presentacidn y reglas del didlogo, se exponen los puntos, se
aclara el problema, se proponen soluciones y se llega a un acuerdo. Estos acuerdos

podran considerar medida formativa o de reparacién.

A.3. El arbitraje

112. Esta instancia pacifica de resolucidn de conflictos se usa en consideracién a la
justa de la norma. Se incluye a un tercero con atribuciones, quién resuelve el
conflicto. El arbitro comienza por reconstruir el conflicto y luego busca la solucién
justa. Se termina con el compromiso de las partes y de ser pertinente la aplicacién
de medidas formativas o de reparacidn con base en la naturaleza del conflicto.

113. La resolucidn pacifica de conflicto entre estudiantes serd previa a la activacion
de protocolos de convivencia escolar o la aplicacion de un procedimiento

sancionatorio, constituyendo un mecanismo independiente y vinculante respecto a
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los compromisos.

B.- MEDIACION CUANDO INVOLUCRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Art. 114. Su objetivo es restablecer la relacién entre cualquier miembro de la
comunidad educativa, a través de la intervencidon de uno o mas mediadores. Esta
podrd ser realizada por profesores, inspectores, equipo directivo o equipo de
Convivencia Escolar.

Art. 115. Para que se pueda llevar a cabo este procedimiento, se requerird la

procedencia de los siguientes requisitos:

- La participacion en estas instancias serd de caracter voluntario para
los involucrados en el conflicto, donde cada parte podra en todo momento
expresar su voluntad de no perseverar en el procedimiento, el que se dara por
terminado dejandose constancia de dicha circunstancia.

- Se utilizard para la resolucién de conflictos que no afecten gravemente
la convivencia escolar.

- Tratdndose de actos puntuales constitutivos de alguna de agresion
fisica o psicolégica, violencia social, agresién, molestia o humillacién realizada
cometida por cualquier medio, sin configurar una conducta de acoso o ciberacoso,
por la ausencia de reiteracién en el tiempo.

- Toda conducta de un miembro de la comunidad educativa que
incomode a otro, sea 0 no constitutiva de una infraccion gravisima al Reglamento
Interno del establecimiento educacional.

- La resolucidn pacifica de un conflicto, a través del procedimiento aqui
establecido, obstara el inicio de cualquier proceso sancionatorio y/o activacion de
un protocolo de Convivencia Escolar.

- Esta mediacion no podra ser realizada por apoderados.

- El mediador deberd tener un cardcter neutral, que permita no
presentar prejuicios hacia algunos de los involucrados.

Art. 116. Aquel miembro de la comunidad escolar que se sienta menoscabado por
alguna conducta o comportamiento de otro miembro de la comunidad educativa
podra solicitar, por escrito, a través del envio de un correo electrénico, mediacién
para la solucion de un conflicto, donde describa brevemente los hechos en los que

consisten y los miembros de la comunidad educativa involucrados.

- Dicha solicitud sera dirigida al Profesor jefe, Encargado de Convivencia
Escolar, Inspector General, quién los citara a una reunion de mediacion dentro de
los 5 dias habiles siguientes, a todos los involucrados junto a su padre, madre y/o
apoderado si corresponde.
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- Asimismo, cualquier funcionario del establecimiento, podra sugerir a
los involucrados instar por la mediacion.

- Silas partes arriban a un acuerdo, éste debera quedar consignado en un
acta, suscrita por todos los participantes.

- Encasode no arribar a un acuerdo, o no respetarse lo acordado por uno
de los involucrados se dard inicio a un procedimiento sancionatorio y/o la
activacion de un protocolo de convivencia escolar segun sea el caso.

C.- MEDIACION ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION

Art. 117. Esta instancia de caracter mixto al ser interna en la activacién y externa en su

Art.

desarrollo, esta dirigida a todos los integrantes de la comunidad educativa que
busquen subsanar situaciones de Convivencia Escolar. Es el Director del
establecimiento quien acoge la peticién de los involucrados y solicitar la mediacidn
de la SUPEREDUC. Una vez realizada la solicitud, en los plazos que este organismo
estime, se invita a las partes a participar del proceso de mediacidn, a través de
sesiones guiadas por un mediador imparcial, en dependencias de este organismo
estatal.

118. El registro del resultado de la mediacidn sera de cardcter vinculante y quedara
registrado en un acta interna del establecimiento. En caso de no arribar a un
acuerdo, o no respetarse lo acordado por uno de los involucrados se dara inicio a
un procedimiento sancionatorio y/o la activacidon de un protocolo de convivencia

escolar segun sea el caso.

11.04.02 PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO GENERAL

Art.

Art.

119. Este procedimiento sera aplicable a las faltas graves o gravisimas (Extrema
gravedad) que realicen los estudiantes y los padres y/o apoderados. Este
procedimiento se utilizard para aplicar cualquier medida disciplinaria o
sancionatoria especificada en los apartados “de las medidas disciplinarias o
sancionatoria” y las indicadas como medidas sancionatorias del apartado “medidas

especificas hacia los padres y/o apoderados”.

120. Los responsables de aplicar esta medida seran el director del establecimiento,

inspectoria general y/o el encargado de convivencia escolar

1. NOTIFICACION:

- PLAZO PARA NOTIFICAR: 5 dias habiles desde la ocurrencia del hecho,
puede ser en una entrevista presencial, via correo electrdnico, agenda
escolar.

Contiene:

- Los hechos que constituyen la falta.
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- Lafalta por la que se pretende sancionar.
- La posible sancidn.
Los pasos a seguir.

Art. 121. Es un acto de informacidn, por lo que NO requiere del acuerdo del estudiante
o apoderad. Si el apoderado no firma se debe consignar que no firmd. En caso de
haber sido realizado este paso a través de entrevista presencial, deberd quedar
consignado en el registro de entrevista que se informod lo referente a los puntos

individualizados en el parrafo anterior.

2. DESCARGOS:
Plazo: 2 dias habil desde la notificacion.

Art. 122. Es la oportunidad para que el estudiante y su padre, madre o apoderado
presenten medios de prueba para desvirtuar los hechos que se le acusan.

- El derecho es del estudiante y del apoderado, por lo que puede haber
dos cartas de descargo.

- Para pasar a la siguiente etapa se debe dejar transcurrir todo el plazo.

3. PRIMERA RESOLUCION:

Plazo: en caso de que el apoderado o el estudiante no apelen, se dara inicio
a la aplicacién de medidas disciplinarias una vez vencido el plazo de apelacién. Si
el apoderado o el estudiante apelan habra un plazo maximo de 24 horas para dar

respuesta.

Art. 123. A la luz de los antecedentes recopilados y los descargos, el Colegio resuelve la
sancion a aplicar. Se le notifica al estudiante y su apoderado.

- Se deben indicar los plazos y etapas que siguen
- Se deben indicar todos los fundamentos que sustentan la sancidn.

- Su notificacién no requiere el acuerdo del estudiante o apoderado.

4. SOLICITUD DE RECONSIDERACION:
Plazo: 2 dias habiles desde la notificacion de la resolucion 1.

Art. 124. El estudiante y su apoderado solicitan revisar la medida adoptada por el
Colegio.

- Puede haber dos solicitudes: La del estudiante y la del apoderado.
- El estudiante y apoderado exponen las razones de por qué la medida
deberia ser revisada. Si se interpone en casos de expulsién o cancelacion de

matricula, se debe realizar consulta al Consejo de Profesores.
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- Para pasar a la siguiente etapa se debe dejar transcurrir todo el plazo.

5. RESOLUCION FINAL:
Plazo: 2 dias habiles desde la presentacidn de reconsideracion.

Art. 125. El establecimiento resuelve si mantiene o modifica la medida aplicada. La
decisiéon debe ser fundada.

Art. 126. Debe indicar que NO existen otras instancias ni recursos que procedan. Una
vez notificada, se puede hacer efectiva la sancion. Debe notificarse al estudiante y

su apoderado.

11.04.03 PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO ESPECIAL EN CASOS DE EXPULSION O
CANCELACION DE MATRICULA (APLICACION LEY AULA SEGURA)

Art. 127. Los responsables de aplicar esta medida en primera instancia sera el DIRECTOR
del establecimiento.

Art. 128. Cualquier miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento de que
algun estudiante ha cometido alguna falta grave o gravisima al Reglamento
Interno del Establecimiento Educacional, o de algin acto que afecte
gravemente la Convivencia Escolar, deberd comunicarlo de manera inmediata,
al Encargado de Convivencia escolar de la manera mas expedita posible.

Art. 129. Serd el Encargado de Convivencia Escolar, quien con el mérito de los
antecedentes y concurriendo las causales que dan lugar a la misma, remitira los
antecedentes al Director del Establecimiento, a fin de que sea este Ultimo quien
dé inicio al procedimiento.

1. NOTIFICACION:

Art. 130. EI Director del Establecimiento Educacional, previo analisis de los
antecedentes notificara al infractor, de manera personal y si fuese menor de edad
en compafiia de su padre, madre y/o apoderado de:

a) Los hechos que constituyen la falta.
b) La falta por la que se pretende sancionar.
c) La eventual sancidn con la que pudiese ser sancionado

d) Los pasos a seguir en el procedimiento sancionatorio.

PLAZO PARA NOTIFICAR: 2 dias habiles desde la ocurrencia del hecho, para esto
se citara a los involucrados para que asistan a una entrevista con el

Encargado de Convivencia Escolar.

Art. 131. La notificacion es un acto de informacién, por lo que si el apoderado no firma

se debe consignar dicha circunstancia. En caso de no concurrir los involucrados

65



a entrevista citada, se enviara dicha notificacion por carta certificada.

Art. 132. Una vez notificado del inicio del procedimiento sancionatorio especial, podra
SUSPENDER al estudiante, COMO MEDIDA CAUTELAR, Y MIENTRAS DURE EL
PROCEDIMIENTO. Para lo anterior, la resoluciéon que la ordena se notificara,
inmediatamente a continuacién y en la misma forma que la notificacion del

inicio del proceso sancionatorio.

2. DESCARGOS:

Plazo: 5 dias habiles desde la notificacion

Art. 133. Es la oportunidad para que el estudiante y su padre, madre o apoderado
formulen sus descargos y presenten medios de prueba, por escrito, via correo
electrénico con la finalidad de desvirtuar o reconocer los hechos por los que se le

acusa.

3. PRIMERA RESOLUCION:
Plazo: 3 dias habiles siguientes, el DIRECTOR del establecimiento educacional,
procederd a resolver de manera fundada la sancidn que se aplicara, atendida a la

naturaleza de la falta cometida

Art. 134. En dicha resolucién deberan indicarse los plazos y etapas que siguen. Dicha

resolucion se notificara a través de carta certificada.

4. SOLICITUD DE RECONSIDERACION:
Plazo: 15 dias habiles contados desde la notificacion para solicitar la
reconsideracion de la falta. Dicho plazo se reducird a 05 dias habiles, si se hubiese

decretado la medida cautelar de Suspension del estudiante.

Art. 135. Dicha solicitud debera realizarse, por escrito y enviarse via correo electrénico
al Director del Establecimiento Educacional, con la finalidad de que se él quien
revise la medida adoptada previa consulta al Consejo de Profesores,
quienes deberdn pronunciarse por escrito a la brevedad posible. Su

opinidn que sera consultiva.

Art. 136. La interposicién de la referida reconsideracidon ampliara el plazo de suspensién

del alumno hasta culminar su tramitacion.
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5. RESOLUCION DEFINITIVA:
Plazo: Una vez enviada la solicitud de reconsideracién o transcurrido el plazo
para aquello, el Director del Establecimiento, procedera dentro de los 5 dias
habiles siguientes a resolver de mandera fundada si mantiene o
modifica la medida aplicada de manera definitiva, atendida la naturaleza de la

falta cometida.

Art. 137. En dicha resolucién deberan indicarse que no existe otra instancia ni recursos
gue permitan la revisién del asunto. Dicha resolucién se notificard a través de

carta certificada.

Art. 138. Al dia siguiente habil de notificada legalmente, se hara afectiva la aplicacién

de la sancion.

6. ENVIO DE ANTECEDENTES A SUPEREDUC.
Plazo: Dentro del plazo de 5 dias habiles el DIRECTOR, una vez que haya aplicado la
medida de expulsion o cancelacion de matricula, deberd informar de aquella a |Ia
DIRECCION REGIONAL respectiva de la SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION, a fin de
gue ésta revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento descrito en los parrafos

anteriores.

11.05 CONSTANCIAS

Art. 139. Se entendera como constancia, toda anotacién que se genere en el libro de
clases para registrar hechos relevantes y objetivos que transcurran en el
establecimientos, las que pueden ser de Seguimiento, Positivas y Negativas, Por
ejemplo: se utilizard la constancia de seguimiento cuando existe una desregulacion
de un estudiante, la positiva, para reconocer una conducta destacada de un
estudiante y la anotacidn negativa, para cuando haya cometido una falta por parte
del estudiante. El registro lo hara el profesor o inspector que observe la situacién o

constate la informacién entregada por otros miembros de la comunidad educativa.

11.06 DESCRIPCION DE LAS ATENUANTES Y AGRAVANTES DE
RESPONSABILIDAD:

Art. 140. Se considerara como atenuante, cuando un estudiante tenga una condicién
especial, debidamente certificada, que le dificulte el cumplimiento de cierta norma
(ej. Alumnos con TEA)

Art. 141. Se considerara una atenuante el reconocimiento de la falta y entregar
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informacidn relevante para esclarecer los hechos.

Art. 142. Se considerard una agravante la reiteracion de una falta por cualquier

miembro de la comunidad educativa, cobrando mayor énfasis cuando ya se le ha

aplicado alguna medida.

11.07 DESCRIPCION DE LAS ACCIONES QUE SERAN CONSIDERADAS
CUMPLIMIENTOS DESTACADOS Y LOS RECONOCIMIENTOS QUE DICHAS
CONDUCTAS AMERITAN.

Art. 143. Los alumnos que lo ameriten seran destacados en su hoja de vida, en los

informes de comportamiento, en los actos académicos, en ceremonias especiales,
en tutorias, diario mural, cuadro de honor, sitio web del colegio, reuniones de

subcentro se informes a padres y apoderados oportunamente.

a. Todos aquellos estudiantes que se destaguen por sus méritos
intelectuales, artisticos, deportivos, cientificos y personales, seran reconocidos,
publicamente a través de actos civicos o especiales, donde recibirdn diplomas,
premios o medallas de reconocimiento y con observaciones positivas en el libro

de clases.

b. Al menos una vez al afio el establecimiento entregara estimulos a los
alumnos destacados en ambito como:

- Excelencia académica.

- Esfuerzo/Perseverancia

- Mejor Compafiero

c. Existird un cuadro de honor en el sitio web del colegio con los alumnos
destacados en rendimiento de cada curso, informacion, que, ademas, se exhibird
en un lugar visible al ingreso del establecimiento.

d. Se entregara premio al mejor alumno de la promocion egresado de
cuarto medio. Se premiara a los alumnos en los siguientes ambitos: Excelencia
académica, trayectoria, esfuerzo.

e. Se publicaran en la pagina web del colegio y redes sociales oficial del
colegio las noticias y fotos de estudiantes que se destaquen por logros personales.

f. De manera semestral se reconocera a los cursos que se destaquen por el

cuidado de su entorno (sala de clases, patios, mobiliario, material didactico, entre
otros), mediante un programa de refuerzo positivo, que permita fortalecer el

compromiso escolar.
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Capitulo 12.  REGULACIONES REFERIDAS AL
FUNCIONAMIENTO DE LOS ESTAMENTOS Y SUS
INTEGRANTES

12.1 ORGANIZACION INTERNA

Art. 144. En el colegio funcionardn las siguientes organizaciones internas:

a.

EQUIPO DE GESTION ESCOLAR: Serd presidido por el Sostenedor y estard
integrado por Docentes Directivos y Directivos Técnicos, se reunira
semanalmente y serd de cardcter resolutivo.

CONSEJO ESCOLAR: Estara integrado por el Sostenedor, Director y un
representante de los profesores, un representante de educacién parvularia,
centro de alumnos y centro de padres, representante de asistentes de la
educacion , se reunird a lo menos dos veces en cada semestre y sera presidio
por el Director Académico, sera de cardcter consultivo.

CONSEJO DE PROFESORES: Estara integrado por todos los docentes del
Colegio y sera presidido por el Director. Las reuniones se realizaran
mensualmente o cuando sea requerido; sera resolutivo en materias técnico-
pedagégico.

CENTRO DE PADRES Y APODERADOS: Organizacién de los Padres vy
Apoderados de acuerdo con el Decreto Supremo N2 565 (08.11.1990.
MINEDUC)

CENTRO DE ALUMNOS: Organizacién de los alumnos de acuerdo al Decreto
N2 524 (20.04.1990 y su reformulaciéon del afio 2006 del MINEDUC)

COMITE PARITARIO: Organismo técnico de participacién entre el empleador
y los trabajadores, para detectar y evaluar los riesgos de accidentes y

enfermedades profesionales.
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Art. 145. El Colegio Santa Sabina tendra las siguientes instancias regulares de trabajo

Administrativo y Técnico Pedagégico:

representante de profesores, asistentes de la
educacion y educacion parvularia.

INSTANCIA INTEGRANTES FUNCIONAMIENTO
Consejo Escolar Sostenedor, Director, Presidente Centro de| 2
Padres, Presidente Centro de Alumnos vy |reuniones

semestrales

Equipo de Gestidn

Sostenedor, Director Académico, Director
Administrativo, Docentes Directivos y Asesores

1 reunion semanal

Gestion Sostenedor, Director Académico, Directora|Quincenalmente
Pedagdgica Administrativo, Jefe de UTP, Evaluador,

Inspectores  Generales, Coordinadores vy

Asesores

Pedagdgicos.
Gestion de Sostenedor, Director Académico, Directora| Quincenalmente
Convivencia Administrativo, Jefe de UTP, Inspectores
Escolar Generales, Encargada de Convivencia Escolar,

Coordinadores y Equipo de Convivencia Escolar.
Taller de Directivos Docentes y Profesores 1 reunién semanal
Profesores
Consejo de Directivos Docentes y Profesores 1 reunién mensual
Profesores

Equipo de Aula

Profesores Jefes y asignaturas, Prof. Especialistas
y Profesionales Asistentes de la Educacidn que
atienden cursos PIE.

1 reunidén semanal

Consejos
Especiales

Segun corresponda

Extraordinario

Comité Paritario

Representantes de la Administracion y
Representantes de los funcionarios del colegio

1 reuniéon bimensual

12.2 COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO ESCOLAR.

DE LA INTEGRACION DEL CONSEJO ESCOLAR:

Art. 146.

Director del establecimiento, quien lo presidira.

El Consejo Escolar del establecimiento, estara integrado por:

- Representante legal de la entidad sostenedora o la persona designada por él

mediante documento escrito.

- Docente del establecimiento educacional elegido por sus pares.

- Representante de educacion parvularia elegido por las integrantes del nivel.

- Asistente de la educacion.

- Encargado de Convivencia Escolar.

- Presidente del Centro de Padres y Apoderados.

- Presidente del Centro de Alumnos en el caso que el establecimiento educacional
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lo tenga constituido.

Art. 147. A peticion de cualquier miembro del Consejo, el director, en su calidad de

presidente del mismo, deberd someter a consideracion de este dérgano la

incorporacion de nuevos miembros. Asimismo, podra hacerlo por iniciativa propia.

MATERIA DE LAS QUE SERA INFORMADO EL CONSEJO ESCOLAR:

Art. 148. El Consejo sera informado, a lo menos, de las siguientes materias, en las

oportunidades y con los requisitos que a continuacién se sefialan:

Los logros de aprendizaje integral de los alumnos: El director del establecimiento
educacional informara, semestralmente, acerca de los resultados del
rendimiento escolar, el proceso y las orientaciones entregadas por la Agencia de
Calidad de la Educacion en base a los resultados del SIMCE, los estandares de
aprendizaje y los otros indicadores de calidad educativa, obtenidos por el
establecimiento educacional.

Asimismo, la Agencia de Calidad de la Educacién informara a los padres y
apoderados, y al Consejo Escolar la categoria en la que han sido ordenados el
establecimiento educacional

Los informes de las visitas de fiscalizacidn de la Superintendencia de Educacién
respecto del cumplimiento de la normativa educacional. Esta informacién serd
comunicada por el director en la primera sesion del Consejo Escolar luego de
realizada la visita.

Se hara una cuenta publica anualmente, donde se dé cuenta de los estados
financieros del colegio.

Enfoque y metas de gestion del director del establecimiento y los informes

anuales de evaluacién de su desempefio.

MATERIAS SOBRE LAS QUE SERA CONSULTADO EL CONSEJO ESCOLAR:

Art. 149. El Consejo Escolar sera consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:

a.

b.

Del Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

De las metas del establecimiento educacional propuestas en su Plan de
Mejoramiento Educativo (PME), y la manera en que el Consejo Escolar puede
contribuir al logro de los objetivos institucionales.

Del informe escrito de la gestion educativa del establecimiento educacional que
realiza el director anualmente, antes de ser presentado a la comunidad
educativa.

Del calendario detallado de la programacién anual y las actividades
71



extracurriculares, incluyendo las caracteristicas especificas de éstas.

e. De la elaboraciéon, modificacién y revision del reglamento interno del
establecimiento educacional.

f. Cuando los contratos celebrados para realizar mejoras necesarias o Utiles que se
proponga llevar a cabo en el establecimiento educacional, sean de
infraestructura, equipamiento u otros elementos que sirvan al propdsito del
Proyecto Educativo superen las 1.000 unidades tributarias mensuales, serdn
consultadas por escrito al Consejo Escolar.

g. El Consejo Escolar no podra intervenir en funciones que sean competencia de

otros organos del establecimiento educacional.

Art. 150. Respecto de las materias consultadas en las letras e) y f) del inciso
precedente, el pronunciamiento del Consejo Escolar debera ser respondido por

escrito por el sostenedor o el director, en un plazo de treinta dias.

CONVOCATORIA DEL CONSEJO ESCOLAR:

- ElConsejo Escolar convocara al menos cuatro sesiones al aio. El quérum para su
funcionamiento sera la mayoria de sus miembros.

- El director, y en subsidio, el representante legal de la entidad sostenedora del
establecimiento educacional, velaran por el funcionamiento regular del Consejo
Escolar y porque éste realice, a lo menos, cuatro sesiones en meses distintos de
cada afio académico. Asimismo, mantendrdan a disposicién de los integrantes del
Consejo Escolar, los antecedentes necesarios para que éstos puedan participar
de manera informada y activa en las materias de su competencia, de
conformidad a la ley 19.979.

- En ningun caso el sostenedor impedira o dificultara la constitucién del Consejo

Escolar, ni obstaculizar, de cualquier modo, su funcionamiento regular.

CARACTER DEL CONSEJO ESCOLAR:

Art. 151. El Caracter del Consejo Escolar del establecimiento no posee facultades
decisorias o resolutivas sino que tiene un caracter INFORMATIVO-CONSULTIVO y

PROPOSITIVO, el cual se informa cada afio en la primera reunidn del consejo.

EPOCA DE CONSTITUCION DEL CONSEJO ESCOLAR:

Art. 152. El Consejo Escolar quedara constituido y deberd efectuar su primera sesién dentro

de los tres primeros meses del afio escolar, donde el Director del establecimiento,
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dentro del plazo sefialado, convocara a la primera sesion del Consejo, la que tendrd

el caracter de constitutiva para todos los efectos legales, esta citacidn sera realizado

mediante correo electrdnico, enviada a los integrantes del Consejo Escolar.

Art. 153. Las notificaciones recién aludidas deberan practicarse con una antelacién no

inferior a diez dias habiles anteriores a la fecha fijada para la sesién constitutiva.

REGLAMENTACION DEL CONSEJO ESCOLAR:

Art. 154. El Consejo Escolar, dictara un reglamento interno, el que regulard los

siguientes aspectos:

a.

b.

El numero de sesiones ordinarias que realizard el Consejo durante el afio escolar;

La forma de citacion por parte del Director de los miembros del Consejo a las sesiones
tanto ordinarias como extraordinarias.

En todo caso, las citaciones a sesiones extraordinarias serdn realizadas por el Director
del establecimiento, a peticion de una mayoria simple de los miembros del Consejo o
por iniciativa propia; La forma de mantener informada a la comunidad escolar de los
asuntos y acuerdos debatidos en el Consejo;

La forma en que se tomardn los acuerdos en el caso que el sostenedor le otorgue
facultades resolutivas;

Designacion de un Secretario del Consejo y sus funciones;

Las solemnidades que debera contener el acta de las sesiones del Consejo.

OBLIGACIONES DEL DIRECTOR:

a.

En cada sesidn, el director realizard una resefia acerca de la marcha general del
establecimiento educacional.

Se referird, ademds, a las resoluciones publicas y de interés general sobre el
establecimiento educacional que, a partir de la ultima sesion del Consejo Escolar,
hubiera emitido el Ministerio de Educacién o sus organismos dependientes o
relacionados, tales como la Agencia de Calidad de la Educacidn, la Superintendencia de
Educacién y el Consejo Nacional de Educacion.

En la primera sesidn siguiente a su presentacion a la Superintendencia de Educacion, el
director aportara al Consejo Escolar una copia de la informacidn a que se refiere el inciso
tercero del articulo 5° del decreto con fuerza de ley N° 2, de 1998, del Ministerio de

Educacion, sobre Subvencion del Estado a los Establecimientos Educacionales.

12.3 REFERENTE A LOS CENTROS DE PADRES Y APODERADOS:

Art. 155. Los Centros de Padres, son organismos que comparten y colaboran en los

propédsitos educativos y sociales de los establecimientos educacionales de que

forma parte. Los Centros de Padres orientaran sus acciones con plena observancia

de

las atribuciones técnico-pedagdgicas que competen exclusivamente al
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establecimiento, promoveran la solidaridad, la cohesion grupal entre sus miembros,

apoyaran organizadamente las labores educativas del establecimiento v,

estimulardn el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar.

Art. 156. Son funciones de los Centros de Padres:

a.

Fomentar la preocupacién de sus miembros por la formaciéon y desarrollo
personal de sus hijos y pupilos y, en consonancia con ello, promover las acciones
de estudio y capacitacion que sean convenientes para el mejor cometido de las
responsabilidades educativas de la familia.

Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por principios,
valores e ideales educativos comunes, canalizando para ellos las aptitudes,
intereses y capacidades personales de cada uno.

Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el establecimiento y que faciliten
la comprensién y el apoyo familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio
del rol que corresponde desempefar a los padres y apoderados en el
fortalecimiento de los habitos, ideales, valores y actitudes que la educacion
fomenta en los alumnos.

Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzos y recursos
para favorecer el desarrollo integral del alumno.

Proyectar acciones hacia la comunidad en general; difundir los propésitos e
ideales del Centro de Padres; promover la cooperacién de las instituciones y
agentes comunitarios en las labores del establecimiento y, cuando corresponda,
participar en todos aquellos programas de progreso social que obren en
beneficio de la educacion, proteccion y desarrollo de la nifiez y juventud.
Proponer y patrocinar dentro del respectivo establecimiento y en la comunidad,
iniciativas que favorezcan la formacion de los alumnos, en especial aquellas
relacionadas con el mejoramiento de las condiciones econdmicas, culturales,
sociales y de salud que puedan afectar las oportunidades y el normal desarrollo
de los alumnos.

Mantener comunicacidn permanente con los niveles directivos del
establecimiento tanto para obtener y difundir entre sus miembros la
informacién relativa a las politicas, programas y proyectos educativos del
establecimiento como para plantear, cuando corresponda, las inquietudes,
motivaciones y sugerencias de los padres relativas al proceso educativo y vida

escolar.

Art. 157. El Centro de Padres se organizara y funciona de acuerdo a la forma establecida

en su Reglamento Interno, el que se ajustara a las normas generales contempladas
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en el decreto 65 o por las normas del cédigo civil y/u otras normas respecto a la

concesion y obtencion de personalidad juridica.

12.04 REFERENTE A LOS MICROCENTROS

Art. 158. Conformaran los Microcentros los apoderados que conforman las directivas de
cada curso que serdn elegidas en la primera reunidn de apoderados. Estas directivas
representaran a los apoderados del grupo curso en reuniones de Microcentro, con
miembros del equipo directivo, con el profesor jefe o en actividades organizadas

por el colegio.

12.05 REFERENTE A LOS CENTROS DE ESTUDIANTES

Art. 159. El colegio cuento con un Centro de Alumnos que tiene como objetivo apoyar a
todos los estudiantes en el desarrollo de un pensamiento reflexivo, juicio critico, la
voluntad de accidn; formar los para la vida democratica y participacidon en los
cambios culturales y sociales (decreto 524, de 2006).

Art. 160. El Centro de Alumnos se organizard y funciona de acuerdo a la forma
establecida en su Reglamento Interno, el que se ajustara a las normas generales
contempladas en el decreto Decreto N2 524 (20.04.1990 y su reformulacién del afio
2006 del MINEDUC)

Art. 161. El Centro de Estudiantes tendra un asesor perteneciente al cuerpo docente del
establecimiento para orientar el desarrollo de sus actividades y para relacionarlo

con el mismo.

12.06 REFERENTE A LAS DIRECTIVAS DE CURSO

Art. 162. Cada curso contara con una directiva de estudiantes, que sera liderada por un
presidente que representard al curso en instancias con equipo directivo, docentes,

actividades del colegio y asambleas convocadas por el Centro de Alumnos.

12.07 REFERENTE A CONSEJOS DE PROFESORES

Art. 163. El colegio cuenta con un Consejo de Profesores de CARACTER CONSULTIVO,
integrados por personal docente directivo, técnico-pedagodgico y docente. Estos
serdn organismos técnicos en los que se expresara la opinién profesional de sus

integrantes.

Art. 164. Al mismo tiempo, en los Consejos de Profesores encauzara la participacion de
los profesionales en el cumplimiento de los objetivos y programas educacionales de
alcance nacional o comunal y en el desarrollo del proyecto educativo del

establecimiento.
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Art. 165. Los profesores podran ser invitados a las reuniones de los Microcentros y

Centros de Padres y Apoderados, cualquiera sea su denominacién.
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Capitulo 13.  APROBACION MODIFICACIONES

ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO
INTERNO:

Art. 166. El Reglamento Interno, sera actualizado al menos una vez al afio conforme sea

necesario para el adecuado funcionamiento de la comunidad escolar.

Art. 167. En las aprobaciéon, modificacion y actualizacién del Reglamento Interno

VI.

VII.

participara una comision conformada por el Director del Establecimiento
Educacional, el Encargado de Convivencia Escolar y el Inspector del

establecimiento, segun el procedimiento que sigue a continuacién:

Serd el Director del establecimiento quien citard, via correo electrénico, a una

sesion de aprobacion, actualizacién y/o modificacién de Reglamento Interno, al

resto de la comisién (senalada en el numeral 2) con a lo menos 5 dias de

antelacion a la fecha indicada para la sesion.

Para la aprobacion, modificacidon y actualizacidon del Reglamento Interno, se

requiere la participacion de la totalidad de los miembros de la comisidn.

La comisidon sesionard las veces que sea necesario para realizar las

modificaciones y actualizaciones que se estimen pertinentes.

De cada sesion se levantara un registro de las modificaciones y/o actualizaciones

realizadas, las que seran notificadas al Consejo Escolar a través de correo

electrénico enviado a sus miembros, dentro de los 2 dias habiles siguientes a la

realizacion de la Ultima sesién de la comision.

Los miembros del Consejo Escolar, podran realizar las observaciones que

estimen pertinentes, respecto de la procedencia o conveniencia de las

modificaciones realizadas, en un plazo de 10 dias habiles, contados desde su

notificacién. Para estos efectos el Consejo Escolar tendrd el caracter de

CONSULTIVO, no resolutivo.

El Director del establecimiento deberd responder por escrito al pronunciamiento

del Consejo Escolar, en un plazo de maximo 30 dias.

Una vez transcurrido el plazo sefalado en el punto anterior, se dara inicid a la

difusion del Reglamento con las modificaciones y/o actualizaciones realizadas,

para lo cual el establecimiento debera:

a. Publicar RICE en el sitio web del ministerio de educacién y del
establecimiento educacional.

b. Mantener copia impresa en inspectoria a disposicion de la comunidad

escolar.
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c. Difusion del RICE en la primera reunidn de apoderados y de consejo de curso,
que se realice inmediatamente después de la actualizacion y/o modificacion
realizada.

d. Durante el proceso de matricula se entrega al apoderado un extracto del

Reglamento interno.

Art. 168. EI nuevo Reglamento Interno entrard en vigencia, inmediatamente a
continuacion de que sean realizadas la totalidad de las acciones de difusion

sefialadas en los numerales a y b.
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ANEXO N°1: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA
DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE
ESTUDIANTES

1.1. CONSIDERACIONES GENERALES:

Por vulneracién de derechos debemos comprender cualquier transgresién a los derechos de
nifios, niflas y adolescentes establecidos en nuestra legislacién vigente, la cual puede ser
constitutiva de delito o no.

1.2. HECHOS QUE SE CONSIDERARAN ESPECIALMENTE SITUACIONES DE VULNERACION
DE DERECHOS.

A). HECHOS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR SICOLOGICA O FiSICA QUE AFECTEN AL ALUMNO:
Se considerara Violencia Intrafamiliar “Todo maltrato que afecte la vida o la integridad fisica o
psiquica de quien tenga o haya tenido la calidad de cdnyuge del ofensor o una relacion de
convivencia con él; o sea pariente por consanguinidad o por afinidad en toda la linea recta o en
la colateral hasta el tercer grado inclusive, del ofensor o de su conyuge o de su actual
conviviente”

También habra violencia intrafamiliar cuando la conducta referida en el inciso precedente
ocurra entre los padres de un hijo comun, o recaiga sobre persona menor de edad, adulto mayor
o discapacitada que se encuentre bajo el cuidado o dependencia de cualquiera de los
integrantes del grupo familiar.

Asimismo, constituyen violencia intrafamiliar las conductas ejercidas en el contexto de
relaciones afectivas o familiares, que tengan como objeto directo la vulneracién de la autonomia
econdmica de la mujer, o la vulneracidn patrimonial, o de la subsistencia econdmica de la familia
o de los hijos, tal como el incumplimiento reiterado del deber de proveer alimentos, que se
lleven a cabo con el propdsito de ejercer control sobre ella, o sobre sus recursos econdmicos o
patrimoniales, generar dependencia o generar un menoscabo de dicho patrimonio o el de sus
hijos e hijas.” (Articulo 5 de Ley de violencia intrafamiliar Nro. 20.066).

B) NEGLIGENCIA PARENTAL.

En general, la negligencia parental se refiere a la falta de atencidn o cuidado que los padres o
adultos responsables brindan a los nifios y nifias, lo que puede afectar su desarrollo fisico,
emocional y cognitivo.

Se consideran algunos de los indicadores de negligencia parental, que pueden variar segun el
contexto de cada situacidn individual:

a. Falta de alimentaciéon adecuada.
b. Ausencia de vivienda que cubra las necesidades esenciales del nifio/a.
c. Falta de atencion médica basica

d. La falta de proteccién y la exposicidn a situaciones de peligro o riesgo: pueden afectar
el desarrollo fisico, emocional y cognitivo de los nifios y nifas. Esto puede manifestarse
de diversas formas, como la exposicién a la violencia doméstica, la exposicidon a
sustancias toxicas, la falta de supervisidn adecuada, entre otros.

e. Falta de higiene: corte y limpieza de ufias, partes del cuerpo con falta de aseo,
pediculosis, hongos en cualquier parte del cuerpo, caries, irritaciones, entre otras.

f. Inasistencias reiteradas inferior a 21 dias acumulados o seguidos sin justificacién, o el
incumplimiento del 85% de asistencia obligatoria.

g. Desercidén escolar, considerandose como desercion la inasistencia mayor a 21 dias
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acumulados o seguidos sin justificativo previo.
h. Consumo de alcohol o drogas fuera del establecimiento.

i. Discriminacidn por etnia, nacionalidad, o religion: La discriminacion por etnia o raza
consiste en tratar a una persona de manera no favorable por ser de una determinada
raza o por caracteristicas personales asociadas a la textura del cabello, el color de la piel
o ciertas facciones. En cuanto a la libertad de culto, La Constitucién Politica asegura la
libertad de conciencia, la manifestacién de todas las creencias y el ejercicio libre de
todos los cultos que no se opongan a la moral, a las buenas costumbres o al orden
publico, por ende, se considerard como discriminacién todo acto que vulnere dicho
principio

C) CUALQUIER OTRA ACCION DE PARTE DE UN TERCERO, INTEGRANTE DE LA COMUNIDAD
ESCOLAR O NO, QUE VULNERE CUALQUIER DERECHO O GARANTIA DE UN ESTUDIANTE DEL
ESTABLECIMIENTO.

1.3. ACCIONES Y ETAPAS QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO MEDIANTE EL CUAL SE
RECIBIRAN Y RESOLVERAN LAS DENUNCIAS O SITUACIONES RELACIONADAS CON
VULNERACION DE DERECHOS:

1.3.1. Cualquier miembro de la comunidad escolar que tome conocimiento de manera directa
o indirecta de que algun alumno esta siendo vulnerado en sus derechos, deberd comunicarlo,
de manera inmediata, a través de la via mas expedita posible, al profesor jefe del alumno
afectado, (en caso de que no sea él quien tome conocimiento de los hechos)

1.3.2. Serd el profesor jefe del alumno, quien enviard un memorandum dentro de las 24 hrs.,
al ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, y al DIRECTOR del establecimiento, donde se solicite
la activacidn del protocolo de convivencia escolar, indicando los hechos por los que se solicita y
los miembros de la comunidad escolar afectados.

1.3.3. Para el caso de que sea el propio Director del establecimiento quien reciba la
comunicacion de los hechos, podra solicitar igualmente la activacién del protocolo mediante el
envio del memorandum respectivo, al Encargado de Convivencia Escolar, dentro del plazo
establecido en el numeral 1.3.2.

1.3.4. Correspondera al director del establecimiento, o a la persona que éste designe
comunicar los hechos vulnerados al Tribunal de Familia o en subsidio a otro organismo
competente, tales como la OLN respectiva en caso de tratarse de violencia psicoldgica,
negligencia parental o cualquier otra vulneracidn de derecho que no sea constitutiva de delito,
dentro de las 72 hrs. siguientes, a que tome conocimiento de los hechos, a través de la
presentacién de un escrito en la plataforma virtual del poder judicial o a través de correo
electrdnico para el caso que se comunique a otro organismo competente.

1.3.5. En caso de tratarse de violencia fisica y/u otra vulneracién de derecho que constituya
un delito, se debera denunciar los hechos todo dentro las 24 hrs. siguientes conforme lo
establece el articulo 175 del Cddigo Procesal Penal, a través del formulario establecido para
efectuar la denuncia en linea, presentando la denuncia ante en el Ministerio Publico.

1.3.6. Una vez activado el protocolo y dentro de las 72 hrs habiles siguientes, el ENCARGADO
DE CONVIVENCIA ESCOLAR o la persona que éste designe, llamara por teléfono a los padres y/o
apoderados de los menores involucrados para que pueda asistir al colegio a la brevedad posible,
o bien, se despachara citacién via correo electrdnico, a todos los involucrados (a través de sus
apoderados si fuesen menores de edad), esta reunion tendra como fin informarles los hechos
que el establecimiento ha tomado conocimiento, de las acciones que se ejercerany de las etapas
del procedimiento de convivencia escolar que sigue.

1.3.7. Una vez informados todos los involucrados (a través de sus apoderados si fuesen
menores de edad), el encargado de convivencia escolar remitira los antecedentes dentro de las
24 horas siguientes, a través de un memorandum, al EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, a fin
de que sean estos elaboren dentro de 10 dias habiles un plan de Intervencién para los
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estudiantes involucrados que contenga:

a. Las medidas formativas, pedagdgicas y/o apoyo psicosocial al estudiante, por el tiempo
gue estimen pertinentes segln la gravedad y naturaleza de los hechos, la edad y el
grado de madurez del estudiante, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas
personales del mismo. En la adopcién de estas medidas, debera resguardarse el interés
superior del nifio y el principio de proporcionalidad. Las medidas podrdn incorporar un
trabajo con la familia del estudiante, el curso y/o una coordinacién con profesionales
externos, de ser necesario.

b. Laindicacion de toda medida de resguardo. Para el caso de existir adultos involucrados
en los hechos, que se desempefien al interior del establecimiento, las medidas
adoptadas deberan estar en coherencia con las establecidas en el Reglamento de
Higiene y Seguridad del establecimiento, especialmente en lo referido a obligaciones y
prohibiciones a la que esta sujeta el personal y las sanciones que podrdn aplicarse por
éstas.

c. Parael caso que la infraccién constituya una falta al reglamento de parte de alguno de
los involucrados, el plan de intervencion contendra la informacién respecto de las
etapas de este proceso y las eventuales sanciones que pudieran recibir en atencién a la
falta cometida.

Tratandose de alumnos de parvulos, no procederan sanciones disciplinarias sino
formativas y pedagdgicas, en coherencia con la legislacién educacional vigente.

1.3.8. Una vez elaborada la propuesta de intervencion, se coordinara via correo electrénico
dentro de las 72 hrs. habiles siguientes una reunién a todos los involucrados (compareceran sus
padres y/o apoderados si fuesen menores de edad), a fin de que tomen conocimiento de las
duracidn y acciones que se ejecutaran, las que daran inicid a su ejecucién inmediatamente una
vez realizada la reunién sefialada, por parte del establecimiento asistira un miembro del Equipo
de Convivencia Escolar y profesor jefe (quien podrd justificar su ausencia previamente con
encargado de convivencia escolar). De dicha reunidn se consignara un acta suscrita por todos
los asistentes y se le comunicard al Director del establecimiento. La inasistencia de los
involucrados dara lugar a una nueva citacién. En caso de no concurrir estos al establecimiento
se informara de aquello y de las medidas adoptadas a la Direccion del Establecimiento.

1.3.9. Asimismo, en dicha reunidn se notificara a los involucrados el inicio del procedimiento
sancionatorio en caso que corresponda, cuyas normas se adecuaran a lo establecido en el
Reglamento Interno, en este punto.

1.3.10. Una vez ejecutadas las acciones del Plan de Intervencion, se dara cierre al protocolo de
convivencia escolar activado, iniciandose la fiscalizacion de las medidas adoptadas por el
Encargado de Convivencia Escolar.

1.3.11. De dicho cierre podran ser notificados los apoderados de los involucrados, por correo
electrénico o, a través de entrevista, lo que quedara consignado en el registro de entrevista.

1.3.12. Elincumplimiento de las medidas adoptadas de parte de los padres y/o apoderados del
alumno se consideraran como una nueva vulneraciéon de derechos, debiendo sumarse los
antecedentes a la causa del estudiante a las instituciones correspondientes, en caso de
presentarse una medida de proteccion con el estudiante.

1.3.13. En la adopcion del procedimiento sefialado en los parrafos anteriores, se debera
resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados, en todo momento,
permitiendo que estos siempre se encuentren acompanados, si es necesario de sus padres, sin
exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de
manera inoportuna sobre los hechos, evitando su revictimizacion.

1.3.14. Asimismo, se resguardara la identidad de quien aparece como adulto involucrado en los
hechos denunciados, hasta que se tenga claridad respecto del o la responsable.

1.3.15. Para el caso de que el agresor sea algin miembro del Equipo de Convivencia Escolar del
establecimiento, correspondera al director del establecimiento activar el protocolo de
convivencia escolar y conjuntamente con esto, designar de manera excepcional a otro
funcionario del establecimiento en caracter de subrogante, quien ejecutard las normas
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contenidas en el presente protocolo, hasta su total ejecucion.

1.3.16. Enla ejecucién del presente protocolo y en virtud de lo establecido en la ley 21.430, en
sus articulos 28 y 35 y que consagra el derecho a ser oidos y ser informados, al considerarse los
nifios, ninas y adolescentes sujetos de derechos, se tendra especial consideracién de informary
oir a los involucrados menores de edad, respecto de toda medida o procedimiento que se le
estd aplicando, por lo que sera responsabilidad de los miembros del equipo de convivencia
escolar a quien corresponda la ejecucidn de alguna medida o la aplicacion de algun
procedimiento, informar efectivamente al alumno de lo sucedido en un lenguaje claro y
adecuado, segun su etapa de desarrollo.
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ANEXO N°2PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES
Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE
ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS
ESTUDIANTES

2.1. CONSIDERACIONES GENERALES:
Las agresiones sexuales que se pueden generar al interior de una comunidad educativa son de
amplio espectro y pueden ser actos cometidos entre alumnos del establecimiento, entre
docente y alumno, entre apoderado y alumno y entre docentes.
Se considerara como agresién sexual, toda conducta tipica, descritas y sancionadas el titulo V
parrafos V, VI'Y VIl del Cédigo Penal Chileno, a lo que se remitira el presente protocolo.

2.2. ACCIONES Y ETAPAS QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO MEDIANTE EL CUAL SE
RECIBIRAN Y RESOLVERAN LAS DENUNCIAS O SITUACIONES RELACIONADAS CON
ABUSO SEXUAL.
2.2.1. Cualquier miembro de la comunidad escolar que tome conocimiento de manera directa
o indirecta o sospeche que algin alumno y/u otro miembro de la comunidad escolar, esta siendo
victima del alguna agresidn sexual, debera comunicarlo, dentro de las 24 horas siguientes, por
escrito, al ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR y al DIRECTOR del establecimiento, donde
se solicite la activacion del protocolo de convivencia escolar respectivo, indicando los hechos
por los que se solicita y los miembros de la comunidad escolar afectados.

2.2.2. Para el caso de que sea el propio Director del establecimiento quien reciba la
comunicacion de los hechos, podra solicitar igualmente la activacién del protocolo mediante el
envio del memordndum respectivo, dentro del plazo establecido en el numeral 2.2.1.

a. AGRESOR MENOR DE 14 ANOS: Correspondera al Encargado de Convivencia Escolar o
al Director del establecimiento en subsidio, comunicar los hechos vulneratorios al
Tribunal de Familia o en subsidio a otro organismo competente, tales como la OLN
respectiva, a través de la presentacion de un escrito u oficio, a mas tardar dentro las 72
hrs siguientes a la toma de conocimiento de los hechos, con la finalidad que sea este
quien adopte las medidas de resguardo que estime pertinente.

b. AGRESOR MAYOR DE 14 ANOS DE EDAD: El Encargado de Convivencia Escolar, o el
Director del establecimiento, en subsidio, denunciara la ocurrencia del delito, conforme
lo establece el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, a través del formulario
establecido para efectuar la denuncia en linea, ante el Ministerio Publico, dentro de las
24 hrs siguientes a la toma de conocimiento de los hechos y activacién del protocolo de
convivencia escolar.

2.2.3. En caso de que el afectado manifieste tener lesiones, atribuible a una agresién sexual,
debera omitirse la denuncia en linea al Ministerio Publico y contactar inmediatamente a Policia
de Investigaciones o Carabineros de Chile a fin de que concurran a la brevedad al
establecimiento educacional, se denuncien los hechos ante ellos, y se adopte el respectivo
procedimiento llevando al afectado a constatar lesiones. El encargado de dicho contacto sera el
Encargado de Convivencia Escolar o el Director del establecimiento en subsidio.

2.2.4. En dicho caso, el ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR deberd comunicarse via
telefénica con los apoderados del menor, en caso de que el afectado sea un alumno del
establecimiento, a fin de informar del procedimiento, hacia dénde sera trasladado éste,
debiendo acompafiarlo hasta el término del procedimiento y hasta asegurarse que el afectado
guedé a disposicion de sus padres y/o apoderados o de quien el juez asi lo establezca.

2.2.5. Una vez activado el protocolo, el ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR o algun
profesional que este designe, citara por la via telefénica dentro de las 72 hrs. habiles siguientes,
a todos los involucrados ( a través de sus apoderados si fuesen menores de edad), sélo en caso
de que el afectado sea un alumno del establecimiento, a fin de informarle de los hechos que el
establecimiento ha tomado conocimiento, de las acciones que se ejerceran y de las etapas del
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procedimiento de convivencia escolar que sigue. Si no es efectivo el contacto telefdnico, se
citara por correo electrénico a los involucrados.

2.2.6. Unavez informados los padres del menor, (cuando corresponda), o una vez activado el
protocolo de convivencia escolar, el encargado de convivencia escolar remitira los antecedentes
dentro de las 24 horas siguientes, a través de un memorandum, al EQUIPO DE CONVIVENCIA
ESCOLAR, a fin de que sean estos quienes elaboren dentro de 10 dias habiles, lo siguiente:

a. Un programa de intervencion psicosocial, que contenga medidas formativas y acciones
de acompafiamiento del alumno y su familia o de los afectados ( para el caso que sean
otros miembros de la comunidad escolar) sumado a un programa de apoyo pedagdgico,
( para el caso que el afectado sea un alumno del establecimiento), que ofrezca garantias
de seguridad para la permanencia del menor en el establecimiento, por el tiempo que
estimen pertinentes segun la gravedad y naturaleza de los hechos, la edad y el grado de
madurez él y desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los afectados.

En la adopcion de estas medidas, debera resguardarse el interés superior del nifio y el
principio de proporcionalidad. Para el caso de que el menor afectado y el supuesto
agresor sean ambos menores de 14 afios, las acciones contenidas en el programa de
intervencién deberan dirigirse a ambos y sus familias por separado.

Dicho informe debera contener las redes de apoyo y/o derivacidn a las cuales deben
recurrir en caso de hechos de connotacién sexual o agresiones sexuales si estos ocurren
en el contexto educativo.

b. Laindicacidn de toda medida de resguardo para garantizar que los hechos vulneratorios
de derechos de los afectados no se repitan y resguardar los derechos de ambos.

Para el caso de existir adultos involucrados en los hechos, que se desempefien al interior
del establecimiento, las medidas adoptadas deberdn estar en coherencia con las
establecidas en el Reglamento de Higiene y Seguridad del establecimiento,
especialmente en lo referido a obligaciones y prohibiciones a la que ésta sujeta el
personal y las sanciones que podrdn aplicarse por éstas, pudiendo siempre considerar
la separacion del eventual responsable de su funcidn directa con los estudiantes,
pudiendo ser trasladado a otras labores o funciones fuera del aula, por el tiempo que
dure la investigacion interna del establecimiento.

Para en caso de que el agresor sea otro alumno, podra instruir la suspension de la
asistencia a clases mientras dure la investigacion del establecimiento, en consideracion
a la gravedad de los hechos u otra medida que garantice la finalidad de resguardo de la
victima, en conformidad a lo establecido en el reglamento interno del establecimiento.

c. Laderivacidn del afectado y su familia a alglin organismo de la red que pudiera hacerse
cargo de la intervencidn, si asi lo estimase pertinente los padres del estudiante.

d. Para el caso que la infraccién constituya una falta al reglamento de parte de alguno de
los involucrados, el plan de intervencion contendra la informacién respecto de las
etapas de este proceso y las eventuales sanciones que pudieran recibir en atencién a la
falta cometida, se considerara el reglamento interno (tratdndose de alumnos y/o
apoderados) o en las contenidas en el reglamento interno de orden, higiene y seguridad,
(tratdandose de funcionarios del establecimiento).

2.2.7. Una vez elaborada la propuesta de intervencion, se coordinara via correo electrdnico
dentro de las 48 hrs. habiles siguientes una reunidn a la que asistira el Equipo de Convivencia
Escolar, los padres y/o apoderados en caso de que el afectado sea un alumno del
establecimiento o el afectado en caso de tratarse de otro miembro de la comunidad educativa
mayor de edad, a fin de que tomen conocimiento de las duracién y acciones que se ejecutaran,
las que daran inicié a su ejecucion inmediatamente una vez realizada la reunién sefalada. De
dicha reunién se consignard un acta suscrita por todos los asistentes y se le comunicara al
Director del establecimiento. La inasistencia de los involucrados dard lugar a una nueva citacion.
En caso de no concurrir estos al establecimiento se informard de aquello y de las medidas
adoptadas a la Direccidon del Establecimiento.

2.2.8. Una vez ejecutadas las acciones del Plan de Intervencidn, se dara cierre al protocolo de
convivencia escolar activado, iniciandose la fiscalizacion de las medidas adoptadas por el
Encargado de Convivencia Escolar.
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2.2.9. De dicho cierre podran ser notificados los apoderados de los involucrados, por correo
electrdnico o, a través de entrevista, lo que quedard consignado en el registro de entrevista.

2.2.10. En la adopcidn del procedimiento sefialado en los parrafos anteriores, se deberd
resguardar la intimidad e identidad de los miembros de la comunidad escolar involucrados, en
todo momento, hasta el término de la investigacidn, permitiendo que estos siempre se
encuentren acompafados, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad
educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando su
revictimizacidn.

2.2.11. Tratandose de un funcionario del establecimiento o de un alumno mayor de 14 afios,
respecto del cual se dicte una sentencia condenatoria por delito de connotacidon sexual respecto
de un miembro de la comunidad escolar, se adoptaran las medidas establecidas en el
Reglamento Interno y Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad, pudiendo iniciarse un proceso
de expulsién o cancelacion de matricula ( para el caso de que dicte sentencia respecto de un
alumno) e invocarse como causal de despido ( para el caso de que se trate de un funcionario del
establecimiento) y/o solicitarse el cambio del apoderado ( en caso que el condenado sea este).

2.2.12. Para el caso de que el agresor sea el encargado de convivencia escolar del
establecimiento, correspondera al director del establecimiento activar el protocolo de
convivencia escolar y conjuntamente con esto, designar de manera excepcional a otro
funcionario del establecimiento en caracter de subrogante, quien ejecutara las normas
contenidas en el presente protocolo, hasta su total ejecucion.
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ANEXO N°3PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR
SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y
ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO.

3.1. CONSIDERACIONES GENERALES:

Drogas: Se considerara droga, y por ende de consumo prohibido, las definidas en el Reglamento
de la Ley 20.000, contenido en el Decreto N°867 del Ministerio del Interior, publicado en 2008.

Conductas que deben ser consideradas delito: Las establecidas enlaley 20.000, esto es quienes
elaboren, fabriquen, transformen, preparen o extraigan sin la debida autorizacién sustancias o
drogas estupefacientes o sicotrdpicas productoras de dependencia fisica o siquica, capaces de
provocar graves efectos toxicos o dafios considerables a la salud. También se considera aquellas
drogas o sustancias prohibidas de la misma indole que no produzcan dependencia ni efectos
tdéxicos, en cuyo caso la pena es menor.

Se entendera que cometen el delito de trafico de drogas, los que, sin contar con la autorizacion
competente, importen, exporten, transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean,
suministren, guarden o porten tales sustancias nocivas o las materias primas para su
elaboracion.

Se entenderd que cometen delito de microtrafico de drogas, quienes trafiquen pequenas
cantidades de droga, a menos que justifigue que estan destinadas a la atencién de un
tratamiento médico o a su uso o consumo personal exclusivo y préximo en el tiempo.

Conductas no constitutivas de delito:

a. Trafico, microtréafico o consumo de alcohol y/u otras drogas de los estudiantes menores
de 14 aios, por ser inimputables. Sin embargo, la maxima autoridad del establecimiento
debera realizar la denuncia respectiva de forma inmediata al Tribunal de Familia por
una eventual vulneracién de derechos.

b. El consumo de alguna de las drogas o sustancias estupefacientes o sicotrépicas de que
hace mencién el articulo 12 de la ley 20000, en lugares publicos o abiertos al publico,
tales como calles, caminos, plazas, teatros, cines, hoteles, cafés, restaurantes, bares,
estadios, centros de baile o de musica; o en establecimientos educacionales o de
capacitacidn. Sin embargo, la maxima autoridad del establecimiento debera realizar la
denuncia respectiva de forma inmediata al Tribunal de Familia por una eventual
vulneracidon de derechos.

ACCIONES Y ETAPAS QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO MEDIANTE EL CUAL SE RECIBIRAN
Y RESOLVERAN LAS DENUNCIAS O SITUACIONES RELACIONADAS CON CONSUMO O TRAFICO
DE DROGAS AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO:

1. Cualquier miembro de la comunidad escolar que observe algin alumno, al interior del
establecimiento consumiendo alcohol y/o drogas, o esté realizando una transaccion
comercial de aquellos, al interior del establecimiento, deberd comunicarlo, de manera
inmediata, a través de la via mas expedita posible, al profesor jefe del alumno afectado,
(para el caso que no sea él quien tome conocimiento de los hechos)

2. Sera el profesor jefe del alumno, quien enviard un memordndum dentro de las 24 horas
siguientes al ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR y al DIRECTOR del
establecimiento, donde se solicite la activacién del protocolo de convivencia escolar, a
la brevedad posible, indicando los hechos por los que se solicita y los alumnos afectados.

El funcionario que sorprendiere a los estudiantes, debera incautar el alcohol o drogas, ponerlo
a disposicion del ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR quién lo pondra a disposicion de la
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autoridad policial que lo requiera.

3. Para el caso de que sea el propio Director del establecimiento quien reciba Ia
comunicacion de los hechos, podra solicitar igualmente la activacion del protocolo
mediante el envio del memorandum respectivo, dentro del plazo de 24 horas.

a. En caso de consumo de alcohol o drogas de un alumno al interior del
establecimiento, o que siendo menor de 14 afos se encuentre realizando alguna de
las conductas sancionadas como delito por la ley la ley 20.000, correspondera al
Encargado de Convivencia Escolar o Director del establecimiento en subsidio,
comunicar los hechos vulneratorios al Tribunal de Familia o en subsidio a otro
organismo competente, tales como la OLN respectiva, a través de la presentacion de
un escrito, en la plataforma virtual del poder judicial o a través de un oficio para el
caso gque se comuniquen a otro organismo competente, dentro las 72 horas
siguientes a la toma de conocimiento de los hechos.

b. Cuando el alumno sea mayor de 14 afios y la conducta realizada por él sea
constitutiva de delito, en los términos establecidos en la ley 20.000, el ENCARGADO
DE CONVIVENCIA ESCOLAR o el DIRECTOR DEL ESTABLECIMIENTO en subsidio,
denunciara los hechos dentro las 24 horas siguientes a la toma de conocimiento de
aquellos, conforme lo establece el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, a través
del formulario establecido para efectuar la denuncia en linea, presentando la
denuncia ante en el Ministerio Publico.

4. Encaso de que el alumno se encuentre en estado de intemperancia o manifiestamente
drogado, se deberd contactar inmediatamente a Policia de Investigaciones o
Carabineros de Chile a fin de que se denuncien los hechos ante ellos, y se adopte el
respectivo procedimiento. En dicho caso, el ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR o
quien este designe, debera comunicarse via telefénica con los apoderados del menor, a
fin de informar del procedimiento, hacia donde sera trasladado el menor, debiendo
acompafarlo hasta el término del procedimiento y hasta asegurarse que el menor
quedé a disposicion de sus padres y/o apoderados o de quien el juez asi lo establezca.

5. Unavez activado el protocolo y dentro de las 72 horas habiles siguientes el ENCARGADO
DE CONVIVENCIA ESCOLAR o algun profesional que este designe, despachara citacion
via correo electrénico, para una fecha lo mas cercana posible, a todos los involucrados
(a través de sus apoderados si fuesen menores de edad), que hubiesen incurrido en la
accion regulada y sancionada en este protocolo, a fin de informarle de los hechos que
el establecimiento ha tomado conocimiento, de las acciones que se ejerceran y de las
etapas del procedimiento de convivencia escolar que sigue.

6. Unavez informados los padres del menor, el encargado de convivencia escolar remitira
los antecedentes de manera inmediata, a través de un memorandum, al EQUIPO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR, a fin de que sean estos quienes elaboren dentro de 10 dias
habiles, lo siguiente:

a) Un programa de intervencion psicosocial, que contenga medidas formativas y acciones de
acompafiamiento del alumno, sumado a un programa de apoyo pedagdgico, que ofrezca
garantias de seguridad para la permanencia del menor en el establecimiento, por el tiempo que
estimen pertinentes segun la gravedad y naturaleza de los hechos, la edad y el grado de madurez
y desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los afectados. Dicho informe debera
contener las redes de apoyo y/o derivacién a organismos especializados presentes en la
localidad o territorio.

En la adopcion de estas medidas, debera resguardarse el interés superior del nifio y el principio
de proporcionalidad.

b) Para el caso de existir adultos involucrados en los hechos, que se desempefien al interior del
establecimiento, las medidas adoptadas deberan estar en coherencia con las establecidas en el
Reglamento de Higiene y Seguridad del establecimiento, especialmente en lo referido a
obligaciones y prohibiciones a la que ésta sujeta el personal y las sanciones que podran aplicarse
por éstas.
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c) Para el caso que la infraccion constituya una falta al reglamento de parte de alguno de los
involucrados, el plan de intervencion contendra la informacidn respecto de las etapas de este
proceso y las eventuales sanciones que pudieran recibir en atencion a la falta cometida.

Tratdndose de alumnos de parvulos, no procederan sanciones disciplinarias sino formativas y
pedagdgicas, en coherencia con la legislacidon educacional vigente.

7. Unavez elaborada la propuesta de intervencion, se coordinara via correo electrénico y
dentro de las 48 hrs habiles siguientes una reunién a la que asistird el Equipo de
Convivencia Escolar y todos los involucrados (compareceran sus padres y/o apoderados
si fuesen menores de edad), a fin de que tomen conocimiento de la duracién y acciones
gue se ejecutaran, las que dardn inicio a su ejecucidon inmediatamente una vez realizada
la reunién senalada. De dicha reunién se consignara un acta suscrita por todos los
asistentes y se le comunicard al Director del establecimiento.

La inasistencia de estos ultimos dara lugar a una nueva citacién. En caso de no concurrir estos
al establecimiento se informara de aquello y de las medidas adoptadas a la Direccién del
Establecimiento.

Asimismo, en dicha reunidn se notificara a los involucrados el inicio del procedimiento
sancionatorio en caso de que corresponda, cuyas normas se adecuaran a lo establecido en el
Reglamento Interno, en este punto.

8. Una vez concluido el periodo de intervencién Psicosocial de los involucrados, el equipo
de convivencia escolar evacuara un informe que contenga sus conclusiones y resultados
de la intervencién realizada, el que deberd quedar en la carpeta de antecedentes de los
involucrados, y en caso de ser requerido para ser puesto a disposicién de los Tribunales
de Justicia.

Con esta Ultima gestiodn se dara cierre al protocolo de convivencia escolar activado, inicidndose
la fiscalizacién de las medidas adoptadas en éste por quienes correspondan.

De dicho cierre seran notificados por correo electrénico los apoderados de los involucrados y
el Director del establecimiento.

9. Seran los encargados del EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, los encargados de
fiscalizar la ejecucién y cumplimiento de las medidas adoptadas por un periodo de 3
meses de los cuales se levantara un informe. En caso de incumplimiento de las medidas
ejecutadas de parte del apoderado se remitirdn los antecedentes a la OLN respectiva.

10. El incumplimiento de las medias adoptadas de parte de los padres y/o apoderados del
alumno se considerardn como vulneracion de derechos, debiendo activarse
nuevamente el protocolo de convivencia escolar conforme a lo sefialado en los parrafos
anteriores.

11. En la adopcidn del procedimiento sefialado en los parrafos anteriores, se debera
resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados, en todo momento,
permitiendo que estos siempre se encuentren acompanados, si es necesario de sus
padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni
interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando su
revictimizacion.

12. Tratdndose de un funcionario del establecimiento o de un alumno mayor de 14 afios,
respecto del cual se dicte una sentencia condenatoria por delito contemplado en ley
20.000, se adoptaran las medidas establecidas en el Reglamento Interno y Reglamento
de Orden, Higiene y Seguridad, pudiendo iniciarse un proceso de expulsién o
cancelacién de matricula ( para el caso de que dicte sentencia respecto de un alumno)
e invocarse como causal de despido ( para el caso de que se trate de un funcionario del
establecimiento).

13. Parael caso de que el involucrado sea algin miembro del Equipo de Convivencia Escolar
del establecimiento, correspondera al director del establecimiento activar el protocolo
de convivencia escolar y conjuntamente con esto, designar de manera excepcional a
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14.

15.

16.

otro funcionario del establecimiento en caracter de subrogante, quien ejecutara las
normas contenidas en el presente protocolo, hasta su total ejecucidn.

La sustancia que pudiese configurar droga, en los términos de la ley 20.000, sera
retenida por el Establecimiento Educacional, sin manipularla y esperar la actuacién
policial.

En caso de no poder efectuarse alguna notificacién por correo electrénico, sera
notificacién valida carta certificada enviada al domicilio del apoderado registrado al
momento de la matricula. ( habilitar en RICE como mecanismo de notificacidn, al igual
gue el correo electrdénico.

En la ejecucidn del presente protocolo y en virtud de lo establecido en la ley 21.430, en
sus articulos 28 y 35 y que consagra el derecho a ser oidos y ser informados, al
considerarse los nifios, nifias y adolescentes sujetos de derechos, se tendrd especial
consideracion de informar y oir a los involucrados menores de edad, respecto de toda
medida o procedimiento que se le estd aplicando, por lo que sera responsabilidad de
los miembros del equipo de convivencia escolar a quien corresponda la ejecucién de
alguna medida o la aplicacion de algun procedimiento, informar efectivamente al
alumno de lo sucedido en un lenguaje claro y adecuado, segun su etapa de desarrollo.
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ANEXO N°4PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES Y

PREVENCION DE RIESGO, DE HIGIENE Y DE
SEGURIDAD.

4.1 CONSIDERACIONES GENERALES:
El Seguro Escolar segun el Decreto 313, sefiala que todo alumno que sufra un accidente dentro

del Colegio o en el trayecto, tiene derecho a ser atendido en un Centro Asistencial de Salud

Publica.. El Seguro Escolar no es valido en Servicios de Salud Privado.

4.2 ACCIDENTES LEVES:
Son aquellos que sélo requieren de atencidn primaria como:

1.

o Uk W N

Heridas superficiales

Caidas

Golpes en alguna parte del cuerpo

Quemaduras de primer y segundo grado superficial
Esguinces

Golpes en la cabeza sin pérdida de conciencia.

PROCEDIMIENTO:

1. Llenar el formulario de accidente escolar que se encuentra en el box de enfermeria.
2. Encargada de enfermeria o inspectoria debera informar al apoderado/a.

3. El/la estudiante debera ser llevado al Centro de Salud Publica correspondiente por su
Apoderado/a.

4.3 ACCIDENTES GRAVES:
Son aquellos que requieren de asistencia médica:

1.

2
3
4.
5

Caidas de altura y golpes en la cabeza con pérdida de conciencia
Heridas sangrantes por cortes profundos

Fracturas

Quemaduras de tercer grado

Atragantamientos por comida u objetos.

PROCEDIMIENTO:

1.

3.
4.

El miembro de la comunidad escolar que observe el accidente, avisara de forma
inmediata a la encargada de enfermeria o al personal capacitado del establecimiento.
En caso de que la vida del/la estudiante esté en riesgo se llamaré a una ambulancia y
posteriormente se le avisara al apoderado.

Se Llenard el formulario de accidente escolar que se encuentra en el box de enfermeria.

En caso de ser necesario el traslado a un centro de salud, se coordinard junto con el

apoderado la forma de hacerlo.

5. En caso de que no sea posible ubicar al apoderado, se llevara al/la estudiante a un

centro de salud mas cercano, por un funcionario del establecimiento, hasta que el

apoderado se haga cargo del/la estudiante.

4.4 SITUACIONES ESPECIALES DE SALUD:
Cefalea: Se moja la cabeza del/la estudiante, si el dolor persiste se informa al apoderado, el cual
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debera traer y administrar el analgésico necesario. Si esto no fuese suficiente, el apoderado
debera retirar al estudiante.

Dolor abdominal: Dependiendo del tipo y nivel de dolor, se administrara infusién de hierbas. Si
el dolor persiste se llamard al apoderado, quien debe retirar al/la estudiante del establecimiento
y trasladarlo a un centro asistencial.

Diarrea, vomitos: Se realiza el mismo procedimiento anterior, y ademds en estos casos el
estudiante debe ser trasladado a servicio de urgencia por el apoderado.

Heridas: Se realizan curaciones, y de acuerdo a su clasificacidén, seran derivadas a un centro

asistencial.

4.5 SOBRE EL SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS A ESTUDIANTES

Son los padres quienes tienen la obligacidon de suministrar los medicamentos a los estudiantes,
el establecimiento no suministrarda medicamentos a los estudiantes, sin embargo, autorizara

que el apoderado asista al establecimiento a suministrar el medicamento.
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ANEXO N°5: PROTOCOLO SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y
GIRAS DE ESTUDIO

1.1. LAS SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO

Las salidas pedagdgicas son una serie de actividades educativas disefiadas para ser realizadas
fuera del aula, dentro de las diferentes estrategias pedagogicas que son desarrolladas en el
proceso de ensefianza y de aprendizaje, relacionadas con la realidad de algunos temas practicos
de clase, o enunciados académicos tratados en el aula. Estas actividades permiten a los
estudiantes acercarse a la realidad, contemplarla, asi como reconocer los distintos
componentes de ella, y les permite ser participes de manera intuitiva y motivadora.

Las salidas pedagdgicas son consideradas como parte de la formacién académica, ya que
permiten a los estudiantes aprender de manera mas efectiva y significativa, al tener la
oportunidad de experimentar y aplicar los conceptos tedricos que se han ensefiado en el aula
en un entorno real.

La salida de estudiantes del establecimiento por actividades académicas, deportivas, culturales
o recreativas, organizadas por el establecimiento, deberd contar con la autorizacion de la
direccién y ser coordinadas por el profesor jefe de cada curso.

Los lugares seleccionados de visita deberdn ser congruentes con los aprendizajes de los
estudiantes, estar previamente planificadas y tener objetivos generales y especificos claramente
establecidos

Las salidas pedagdgicas o giras de estudio seran dentro del ano escolar de los estudiantes. No
seran consideradas como giras de estudio las actividades organizadas por los apoderados o lo
estudiantes sin autorizacion de la direccién.

1.2. AUTORIZACION PARA LA SALIDA.

La autorizacion debera ser otorgada por escrito a cada uno de los estudiantes que participan en
la salida pedagdgica o gira de estudio, extendida por el respectivo apoderado. La cual debera
ser entregada con plazo maximo de 24 horas de antelacidn a la salida. Si no se cumple con este
requisito, el estudiante no podra salir.

1.3. ADULTOS RESPONSABLES DE LA SALIDA:

Direccién e Inspectoria determinaran personal asistente o docente que acompanfiardn al curso,
estableciendo al docente responsable de la salida.

1.4. MEDIDAS DE SEGURIDAD EN EL DESARROLLO DE LA SALIDA:

e Los estudiantes deberan siempre estar a cargo de un profesor/a adulto designado,
quienes deben resguardar por la seguridad, en especial, en los bafios publicos.

e Los vehiculos que se utilicen para el traslado de los y las estudiantes, deberan cumplir
con toda la normativa vigente para este tipo de transporte, especialmente en cuanto a
implementos de seguridad, y sistemas de comunicacion mévil.

e Antes de cada salida a terreno, se deberd dejar en Inspectoria general de basica y/o
media, copia de listado en que se individualicen a todos los estudiantes, docentes,
asistentes de la educacion, apoderados que integren el grupo de salida, con su nimero
telefénico y autorizacion del apoderado/a.

e Inspectoria entregara al docente responsable de la salida un botiquin con elementos
basicos y una ndémina con los datos e informacién de estudiantes que tuviesen alguna
indicacion en caso de emergencia.
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e Sera obligacién del docente encargado de la salida, informar a Inspectoria General,
respecto de los principales inconvenientes producidos durante el mismo con el
propdsito de tomar las medidas pertinentes a fin de ir mejorando el sistema de salidas
a terreno, realizando una evaluacién de la misma.

e se debera llenar un formulario con todos los antecedentes del vehiculo, nombre del
conductor y teléfono de contacto de los docentes a cargo, formulario que estara a
disposicion del apoderado que lo solicite.

1.5. Salida de Parvulos:

e En esta ocasidon se contard con 1 persona adulta por cada 4 estudiantes.

e Las educadoras de parvulos deberdn idear una estrategia que permita desarrollar de
manera segura la actividad, y asimismo garantizar el cumplimento de los objetivos
planificados. Esto en consideracion a la etapa de su ciclo vital.

1.6. Medidas que se adoptaran con posterioridad a la salida:
Evaluacién de la salida pedagdgica: El docente encargado de la salida realizara una evaluacion
de la misma, a fin de informar a Inspectoria General, respecto de los principales inconvenientes

producidos durante la misma, tomar las medidas pertinentes futuras e ir mejorando el sistema
de salidas a terreno, realizando una evaluacion de la misma.
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ANEXO N°6: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR
O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

6.1. CONSIDERACIONES GENERALES:
Se consideraran actos de maltrato o violencia y acoso escolar los siguientes:

2.5.1.MALTRATO O VIOLENCIA ESCOLAR: Es todo tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida
por cualquier medio, en contra de un estudiante o un integrante de la comunidad escolar,
realizada por otro miembro de la comunidad. El maltrato escolar puede ser tanto fisico
como psicoldgico y puede ser efectuado por cualquier medio e incluso por medios
tecnoldgicos.

2.5.2. ACOSO ESCOLAR: Es el acto de agresidén u hostigamiento, realizado por estudiantes que
atenten en contra de otro estudiante, o entre otros miembros de la comunidad escolar,
valiéndose de una situacién de superioridad. Estos actos agresivos pueden ser cometidos por
un solo estudiante o por un grupo, y puede ser tanto dentro como fuera del establecimiento
educacional.

2.5.3. CIBERACOSO: Conocido también como ciberbullying, es toda forma de acoso escolar,
gue utiliza medios tecnoldgicos como redes sociales, internet u otros espacios virtuales y que
incluye conductas de violencia psicoldgica, social, agresiones, amenazas, insultos, suplantacién
de identidad, difusidon de material denigrante para la victima o exclusién en linea ocurrido entre
miembros de la comunidad escolar.

2.5.4. VIOLENCIA SOCIAL: Consiste en la manipulacidn de la relacién o de la participacion de
la victima en la convivencia cotidiana. Se produce a través de los rumores malintencionados,
revelar secretos o aspectos de la vida intima de las personas, aislar a un miembro del grupo,
hablar mal de otras personas. Al igual que en el caso anterior, esto puede ocurrir de manera
puntual o volverse un hecho recurrente. Cuando sucede esto ultimo, puede convertirse en una

2.6. ACCIONES Y ETAPAS QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO MEDIANTE EL CUAL SE
RECIBIRAN Y RESOLVERAN LAS DENUNCIAS O SITUACIONES RELACIONADAS CON
MALTRATO ESCOLAR:

2.6.1.Cualquier miembro de la comunidad escolar que tome conocimiento de manera directa
o indirecta de que algin miembro de la comunidad educativa esta siendo victima de
maltrato, acoso o violencia escolar, deberd comunicarlo, de manera inmediata, a través
de la via mds expedita posible, al PROFESOR JEFE del alumno afectado, (para el caso que
no sea él quien tome conocimiento de los hechos). En caso de ser una situacién entre
adultos, se derivard segun los criterios establecidos en la tabla del punto 1.6.2 (esa
derivacién serd a través de memorandum)

2.6.2. Sera el profesor jefe del alumno, quien derivara mediante un memorandum, dentro de
las 48 hrs. siguientes, solicitando la activacién del protocolo de convivencia escolar, indicando
los hechos por los que se solicita y los alumnos afectados a los estamentos correspondientes
considerando los siguientes criterios:

DERIVACIONES A INSPECTORIA GENERAL DERIVACIONES A CONVIVENCIA ESCOLAR

- Situaciones de maltrato escolar o violencia | - Situaciones en la que se ha podido constatar
escolar, donde no se ha podido constatar una | un acoso escolar considerando que sean
situacion de acoso escolar. acciones constitutivas de agresion,

95



reincidentes en el tiempo y presente una
indefension del estudiante afectado.

- Que sean hechos constitutivos de delito o
exista una vulneracion de derechos de los
estudiantes involucrados.

2.6.3. Para el caso de que sea el propio DIRECTOR DEL ESTABLECIMIENTO quien reciba la
comunicacion de los hechos, podra solicitar igualmente la activacién del protocolo mediante el
envio del memordndum respectivo, dentro del plazo establecido en el numeral anterior.

EN CASO DE DERIVACION A INSPECTORIA:

2.6.4. Frente a estos casos el INSPECTOR GENERAL debera dentro de las 72 horas habiles
siguientes, realizar acciones:

a. Se citarad a los apoderados de los estudiantes involucrados para informar los hechos
ocurridos, de los que el establecimiento ha tomado conocimiento, solicitar la entrega
de antecedentes que ayuden a esclarecer la situacidn y establecer acuerdos y
compromisos con el propdsito de generar acciones para la solucidon colaborativa del
conflicto.

b. Enlaentrevista con los apoderados se determinaran las medidas de resguardo dirigidas
a los estudiantes afectados (victima), en las cuales incluird apoyos pedagdgicos y
psicosociales, lo que quedara consignado en el registro de entrevista.

c. Se determinaran las medidas formativas, disciplinarias, pedagdgicas y/o de apoyo
psicosocial, aplicables a los estudiantes que estdn involucrados en los hechos, se
tomaran en consideracion, la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo
emocional y caracteristicas personales de los estudiantes, donde se resguardara el
interés superior del niflo y el principio de proporcionalidad.

d. En caso de constatar que el estudiante haya faltado al reglamento, y que por aquella
falta sea aplicable un proceso sancionatorio, se notificara de este al apoderado, lo que
quedard consignado en el registro de entrevista y se hara la aplicacién del
procedimiento.

2.6.5. Considerando los nuevos antecedentes obtenidos en los procesos anteriores, se podra
determinar si los estudiantes involucrados requieren de un apoyo mas especializado, en caso
de ser asi, serad derivado al equipo de Convivencia Escolar, por ejemplo, cuando se considere
necesario derivar al estudiante a otras instituciones y organismos competentes, como la Oficina
Local de la Nifiez (OLN).

2.6.6. Se considerara el cierre del presente protocolo cuando se haya realizado todos los pasos
suscritos anteriormente.

DERIVACIONES A CONVIVENCIA ESCOLAR
2.6.7. Una vez informado la ENCARGADA DE CONVIVENCIA ESCOLAR, determinard si la
situacién corresponde a un hecho constitutivo de delito, o si los hechos constituyan vulneracion
de derechos de alguno de los estudiantes.

2.6.8. Correspondera al Encargado de Convivencia Escolar y Director del establecimiento
denunciar los hechos de maltrato o acoso escolar, si estos son constitutivos de delito, dentro
las 24 hrs siguientes conforme lo establece el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, a través
del formulario establecido para efectuar la denuncia en linea en el Ministerio Publico, asimismo,
en caso de que los hechos constituyan vulneracion de derechos de alguno de los estudiantes
pondra en conocimiento de los Tribunales de Familia, mediante escrito presentado a través de
la oficina Judicial Virtual, o en subsidio a otro organismo competente, como la OLN, respectiva
a los antecedentes a fin de que se adopten las medidas de proteccidn que se estimen
pertinentes, dentro de las 72 horas siguientes a la toma de conocimientos de los hechos.

2.6.9. Unavez activado el protocolo de convivencia escolar, el ENCARGADO DE CONVIVENCIA
ESCOLAR o la persona que éste designe llamara por teléfono a los padres y/o apoderados de los
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menores involucrados para que pueda asistir al colegio a la brevedad posible, o bien, se
despachara citacidn via correo electrdnico, a todos los involucrados (a través de sus apoderados
si fuesen menores de edad), esta reunidon tendrda como fin informarles los hechos que el
establecimiento ha tomado conocimiento, y de recibir los antecedentes que éstos pudiesen
aportar para el esclarecimiento de los hechos, establecer bases para la solucién colaborativa del
conflicto, de las acciones que se ejerceran y de las etapas del procedimiento de convivencia
escolar que sigue.

2.6.10. Una vez informados todos los involucrados (a través de sus apoderados si fuesen
menores de edad), la Encargada de Convivencia Escolar remitird los antecedentes dentro de las
24 horas siguientes, a través de un memorandum, al EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, a fin
de que sean estos quienes elaboren dentro de 10 dias habiles, lo siguiente:

a. Un programa de intervencidon psicosocial, que contenga medidas y acciones de
acompainamiento del alumno y su familia sumado a un programa de apoyo pedagdgico,
gue ofrezca garantias de seguridad para la permanencia del menor en el
establecimiento, por el tiempo que estimen pertinentes segun la gravedad y naturaleza
de los hechos, la edad y el grado de madurez del menor, asi como el desarrollo
emocional y las caracteristicas personales del estudiante. En la adopcion de estas
medidas, deberd resguardarse el interés superior del nifio y el principio de
proporcionalidad. En caso de que la victima este involucrada en una accién que implique
una exclusion, se realizara una intervencion a nivel individual con el estudiante y con su
curso. Tratdndose de situaciones de maltrato escolar, estas medidas deberan
elaborarse tanto para el alumno victima como para el victimario por separado.

b. Laindicacion de toda medida de resguardo del afectado, por el tiempo que se estimen
pertinentes para garantizar que los hechos de maltrato o acoso no se repitan. Para el
caso de existir adultos involucrados en los hechos, que se desempefien al interior del
establecimiento, las medidas adoptadas deberan estar en coherencia con las
establecidas en el Reglamento de Higiene y Seguridad del establecimiento,
especialmente en lo referido a obligaciones y prohibiciones a la que ésta sujeta el
personal y las sanciones que podran aplicarse por éstas.

c. Lassanciones que se aplicaran a los responsables, seglin las normas establecidas en el
reglamento interno (tratdndose de alumnos y/o apoderados) o en las contenidas en el
reglamento interno de orden, higiene y seguridad, (tratdndose de funcionarios del
establecimiento). El plan de intervencién contendra la informacién respecto de las
etapas de este proceso y las eventuales sanciones que pudieran recibir en atencién a la
falta cometida.

Tratdndose de alumnos de parvulos, no procederdn sanciones disciplinarias sino
formativas y pedagdgicas, en coherencia con la legislaciéon educacional vigente.

2.6.11. Una vez elaborada la propuesta de intervencion, se coordinara via correo electrdnico
dentro de las 72 hrs. habiles siguientes una reunién a todos los involucrados (compareceran sus
padres y/o apoderados si fuesen menores de edad), a fin de que tomen conocimiento de las
duracidn y acciones que se ejecutaran, las que daran inicid a su ejecucién inmediatamente una
vez realizada la reunién sefialada, por parte del establecimiento asistira un miembro del Equipo
de Convivencia Escolar y profesor jefe (quien podra justificar su ausencia previamente con
encargado de convivencia escolar). De dicha reunién se consighara un acta suscrita por todos
los asistentes y se le comunicara al Director del establecimiento. La inasistencia de los
involucrados dara lugar a una nueva citacidn. En caso de no concurrir estos al establecimiento
se informara de aquello y de las medidas adoptadas a la Direccion del Establecimiento.

2.6.12. Una vez ejecutadas las acciones del Plan de Intervencidn, se dara cierre al protocolo de
convivencia escolar activado, iniciandose la fiscalizacion de las medidas adoptadas por el
Encargado de Convivencia Escolar. De dicho cierre seran notificados por correo electrénico los
apoderados de los involucrados y el Director del establecimiento.

2.6.13. Elincumplimiento de las medidas adoptadas de parte de los padres y/o apoderados del
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alumno se consideraran como una vulneracion de derechos, debiendo activarse nuevamente el
protocolo de convivencia escolar conforme a lo sefialado en los parrafos anteriores.

2.6.14. En la adopcidn del procedimiento sefialado en los parrafos anteriores, se deberd
resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados, en todo momento,
permitiendo que estos siempre se encuentren acompanados, si es necesario de sus padres, sin
exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de
manera inoportuna sobre los hechos, evitando su revictimizacion.

2.6.15. En la ejecucion del presente protocolo y en virtud de lo establecido en la ley 21.430, en
sus articulos 28 y 35 y que consagra el derecho a ser oidos y ser informados, al considerarse los
nifios, ninas y adolescentes sujetos de derechos, se tendra especial consideracién de informary
oir a los involucrados menores de edad, respecto de toda medida o procedimiento que se le
estd aplicando, por lo que serd responsabilidad de los miembros del EQUIPO DE CONVIVENCIA
ESCOLAR a quien corresponda la ejecucidon de alguna medida o la aplicaciéon de algun
procedimiento, informar efectivamente al alumno de lo sucedido en un lenguaje claro y
adecuado, segun su etapa de desarrollo.
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ANEXO N°7: PROTOCOLO DE ACTUACION, FRENTE A
SITUACIONES DE MALTRATO PSICOLOGICO
Y/O FISICO DESDE APODERADOS HACIA
FUNCIONARIOS.

6.1 CONSIDERACIONES GENERALES:

Cualquier funcionario del establecimiento educacional que sea victima de alguna
ofensa, agresion verbal o fisica por parte de algin padre, madre y/o apoderado debe de
inmediato por escrito dar cuenta al director del establecimiento educacional por lo que
tendran derechos

7.1 El Equipo de Convivencia Escolar realizard una breve investigacidon, que no podrd
superar los 10 dias habiles, a fin de aportar antecedentes como relatos de testigo, del

presunto agresor/a, entre otros.

7.2 El director del establecimiento citard al apoderado con el fin de comunicarle los
resultados de la investigacion, solicitando el nombre de otro apoderado en su reemplazo o la
prohibicion de ingreso al establecimiento si los hechos transgreden gravemente la convivencia
escolar, considerando que se debe fomentar el didlogo en beneficio de una buena convivencia
al interior del establecimiento educacional. Al educar a un estudiante debemos brindar
ejemplos de respeto y tolerancia en la divergencia.

7.3 Para el caso de negativa del apoderado a firmar la entrevista y a aceptar la medida, se
enviard correo electrénico a su correo institucional para notificarlo y posteriormente se

solicitara mediacidn a través de la Superintendencia de la Educacion.

7.4 Correspondera al DIRECTOR del establecimiento o al ENCARGADO DE CONVIVENCIA
ESCOLAR, en subsidio, denunciar los hechos de maltrato o acoso escolar que sean constitutivos
de delito, dentro las 24 horas siguientes conforme lo establece el articulo 175 del Cddigo
Procesal Penal, a través del formulario establecido para efectuar la denuncia en linea en el

Ministerio Publico.
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ANEXO N°8: PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A
ALUMNAS EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES
ESTUDIANTES.

8. PROCEDIMIENTO GENERAL ANTE UNA SITUACION DE EMBARAZO:

Se comunica a direccién: El funcionario/a de la comunidad educacional que cuente con la
informacidn de un caso de embarazo, debe comunicar inmediatamente al profesor/a jefe de él
o la estudiante. Lo mismo sucedera en caso de maternidad o paternidad escolar. Es el profesor/a
jefe quien debe entregar la informacién a direccidn.

8.1 Entrevista y acuerdo con estudiante y apoderado(a): En esta entrevista debe estar
presente el profesor/a jefe, equipo de convivencia escolar y el inspector general del
establecimiento, ademas de él o la estudiante.

8.2 Acompaiiamiento de plan académico: El equipo de convivencia escolar y el profesor/a jefe
deben elaborar pautas y un plan de intervencién y seguimiento de la situacidn.

8.3 Informe final y cierre de protocolo: El informe final debe ser entregado por el equipo de
convivencia escolar del establecimiento concluyendo el proceso recaudando la informacion
que posee el equipo de convivencia escolar, direccion y profesor/a jefe.

8.4 RESPECTO DEL REGLAMENTO DE EVALUACION Y PROMOCION: La estudiante tendra
derecho a contar con un docente tutor (profesor jefe) quien supervisara las inasistencias,
apoyo pedagdgico especial, horarios de salida para amamantamiento, controles de salud y la
elaboracion e implementacién del calendario de evaluacidn, resguardando el derecho a la
educacion de la estudiante.

8.5 FUNCIONES DEL TUTOR O TUTORA: Ser un intermediario entre él o la estudiante y
profesores de asignatura para organizar la entrega de materiales de estudio y evaluaciones;
supervisar las inasistencias; supervisar e informar a direccién el cumplimiento de los docentes
en todos los sectores. El tutor debera supervisar la entrega de materiales de estudio, entrega
de calendario de evaluacion alternativo cuando sea necesario, entrega de guias de aprendizaje.
Este apoyo se dard mientras que la estudiante se ausente por situaciones derivadas del
embarazo, parto, post parto, control de nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afo.
Acreditado por certificado médico. Si la estudiante se ausentara por mas de un dia, el
apoderado(a) debera hacer retiro de materiales de estudio. La estudiante tendra derecho a
acceder a un sistema de evaluacidon alternativo, en tanto la situacién de embarazo o de
maternidad/paternidad le impida asistir regularmente al establecimiento. Cada vez que él o la
estudiante se ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control de
nifio sano y/o enfermedades del hijo/a menor de un afio, presentando certificado médico o
carné de salud, podrd acceder a una reprogramacién de evaluaciones. Se dara flexibilidad en las
evaluaciones garantizando el logro de aprendizajes y objetivos minimos establecidos en los
Programas de Estudio.

La estudiante tiene derecho a ser promovido(a) de curso con un porcentaje de asistencia menor
a lo establecido, siempre que sus inasistencias hayan sido debidamente justificadas por: los/los
médicos tratantes, carné de control de salud y cumplan con los requisitos de promocién
establecidos en el reglamento de evaluacion.

8.6 REGISTRO ESPECIAL DE ASISTENCIA: Se registrara la asistencia, permisos y horarios de
ingreso y salida de la estudiante diferenciando las etapas de embarazo, maternidad vy
paternidad. Para esto existira una carpeta por estudiante que estara ubicada en la secretaria. La
direccion se encargara del registro en la carpeta. En esta carpeta se debera ademas archivar los
certificados médicos. Etc
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8.7 OBLIGACIONES ESPECIALES: Respecto del Periodo de embarazo la estudiante tiene el
derecho y deber de asistir a los controles de embarazo post-parto y control sano de su hijo/hija
en el Centro de Salud Familiar o consultorio correspondiente. La estudiante debera presentar el
carné de salud o certificado médico correspondientes, cada vez que falte a clase por razones
asociadas al embarazo, maternidad/paternidad. Ademds, deberd mantener informado a su
profesor jefe/tutor. La estudiante tiene derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera
durante el embarazo, sin tener que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una
infeccidn urinaria (primera causa de sintoma de aborto).

8.8 RESPECTO DEL PERIODO DE MATERNIDAD: La estudiante tiene derecho, cuando el nifio o
nifia nazca, a amamantarlo, para esto puede salir del colegio en los recreos, o en los horarios
que ella estime conveniente. Para esto corresponderd como maximo, a una hora de su jornada
diaria de clase, sin considerar el tiempo de traslado. Este horario deberd ser comunicado
formalmente a la direccidn del establecimiento durante la primera semana de ingreso posterior
al parto. Durante el periodo de lactancia la estudiante tiene derecho a salir a sala de primeros
auxilios a extraerse leche cuando lo estime necesario. Cuando el hijo/a menor de un afio,
presente alguna enfermedad que necesite de su cuidado especifico, segin conste en un
certificado emitido por el médico tratante, el establecimiento dara, tanto a la madre como al
padre adolescente, las facilidades pertinentes.

8.10 RESPECTO DE DEBERES DEL APODERADO: El apoderado debera informar al
establecimiento la condicion de embarazo, maternidad o paternidad del estudiante. El
Director o profesor/a responsable informara sobre los derechos y obligaciones, tanto del/la
estudiante, como de la familia y del colegio. Cada vez que la estudiante se ausente, el
apoderado debera concurrir al establecimiento a entregar el certificado médico. Ademas,
debera solicitar entrevista con el tutor/a para la entrega de materiales de estudio y calendario
de evaluaciones. El apoderado debera mantener su vinculo con el colegio cumpliendo con su
rol de apoderado.

El apoderado debera firmar un compromiso de acompanamiento al adolescente, que sefiale su
consentimiento para que la estudiante asista a los controles, exdmenes médicos y otras
instancias que demanden atencion de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que
implique la ausencia parcial o total de la estudiante durante la jornada de clase.

8.110TROS:

La estudiante tiene derecho a adaptar su uniforme escolar a su condicidon de embarazo.

- La estudiante tiene derecho a recibir las mismas condiciones que el resto del
estudiantado referente al ingreso, la permanencia o progreso en el sistema.

- En su calidad de adolescente embarazada, la estudiante debe tener claro que sera
tratada con los mismos deberes y derechos que sus pares con relacidn a las exigencias
académicas y conductuales.

- La estudiante debera asistir a clases de educacion fisica, debiendo ser evaluada y
eximida en caso de ser necesario. Después del parto, serd eximida hasta que finalice un
periodo de seis semanas (puerperio).

Asimismo, en casos calificados por el médico tratante, podra eximirse de la actividad fisica. En
estos casos, la estudiante debera realizar trabajos alternativos designados, pudiendo utilizar las
dependencias de la biblioteca u otros espacios del establecimiento, para evitar estrés o posibles
accidentes.
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ANEXO N°9: PROTOCOLO DE RECONOCIMIENTO DE
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES AL INTERIOR
DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

9. ACTIVACION SEGUN EDAD DEL ESTUDIANTE

El presente protocolo se activard mediante dos causales:

Estudiante menor de 14 afios: sera responsabilidad del apoderado solicitar la activacidn de
protocolo mediante solicitud escrita.

Estudiante es mayor de 14 afios: podra solicitar la activacion del protocolo mediante solicitud
escrita, inclusive auln sin contar con la autorizacion de su apoderado. Lo anterior segun la Ley

21.120 la cual se regula en la Resolucion Exenta 0812 de la Superintendencia de Educacion.

9.1 CONSIDERACIONES GENERALES

e Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos
social y culturalmente en torno a cada sexo biolégico, que una comunidad en particular
reconoce en base a las diferencias biolégicas.

e Identidad de género: Conviccidn y vivencia personal e interna de ser hombre o mujer,
tal como la persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo
y nombre verificados en el acta de nacimiento.

e Expresion de género: Manifestacion externa del género de la persona la cual puede
incluir modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de
comportamiento e interaccion social, entre otros aspectos.

e Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresidn de género no
se corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con
su sexo verificado en su acta de nacimiento.

e Derechos de estudiantes transgénero: En el Colegio Santa Sabina, los estudiantes trans,
en general, gozan de los mismos derechos que todos los miembros de la comunidad
educativa, sin distincién o exclusién alguna, consagrados en la Constitucién Politica de
la Republica; el DFL N°2, de 2009, del Ministerio de Educacién; la circular N°0812 de
2021 del Ministerio de Educacion, los tratados internacionales sobre los Derechos
Humanos ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, en especial, la convencion
sobre Derechos el Niflo; como los demas establecidos en la normativa educacional
aplicable a esta materia. Asimismo, los y las estudiantes transgénero tienen derecho a
expresar la identidad de género propia y su orientacidon sexual, tienen los mismos
derechos y deberes que todos los estudiantes que se educan en el establecimiento, de
acuerdo a lo establecido en la legislacién chilena vigente y a lo que se sefiala en el punto

N22 del Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
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En lo respectivo a la presentacidn personal, el establecimiento educativo facilitara la opcion de

gue su uniforme escolar sea escogido por el/la estudiante trans acorde a su identidad de género.

e Principios orientadores: Para la comunidad educativa respecto al derecho a la identidad
de género de niiios ninas y adolescentes en el ambito de la educacion son los siguientes:

o Dignidad del ser humano

o Interés superior del nifio, nifia y adolescente

o No discriminacién arbitraria

o Principio de integracion e inclusion

o Principios relativos al derecho a la identidad de género

o Principio de la no patologizacion

o Principio de la confidencialidad

o Principio de la dignidad en el trato

o Principio de la autonomia progresiva

9.2 PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES.

9.2.1 El padre, madre, tutor o tutora legal y/o apoderado de las nifias, nifios y adolescentes
trans, asi como estos ultimos de manera auténoma, en caso de ser mayores de 14 afios, podran
solicitar al establecimiento educacional una entrevista para requerir el reconocimiento de su
identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual

transita él o la estudiante interesada.

9.2.2 Para ello, deberan solicitar de manera formal una reunidon con el director del
establecimiento, quien tendra que dar las facilidades para concretar dicho encuentro en un
plazo no superior a 5 dias habiles. El contenido de aquel encuentro deberd ser registrado por
medio de un acta simple, que incluye los acuerdos alcanzados, las medidas adoptadas y la
coordinaciéon de los plazos para su implementacion y seguimiento, entre otros. Una copia de
este documento, debidamente firmada por los participantes, debera ser entregada a la parte
requirente y otra copia como antecedente para el equipo de convivencia escolar (de caracter

confidencial).

9.2.3 Una vez formalizada la solicitud, el establecimiento deberd promover espacios de
reflexion, orientacidn, acompafiamiento y apoyo a adolescentes, profesores y asistentes de la
educacion, con el objeto de garantizar la promocidn y resguardo de los derechos de las nifias,

nifios y estudiantes trans, estas acciones estaran a cargo del equipo de convivencia escolar.

Fases Acciones Responsables

Paso 1: Solicitud de | Apoderado solicita entrevista escrita al | Director, apoderado,
entrevista. director del establecimiento educacional | estudiante mayor de
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cuando el/la estudiante es menor de 14 afios.

Cuando el/la estudiante sea mayor de 14 afios
podra realizar la solicitud de manera
independiente.

El director informara a través del mismo
escrito la fecha de la préxima entrevista con
un plazo maximo de 5 dias habiles.

14 afos.

Paso 2: Realizacion
de entrevista.

Director se relne con solicitante y explica el
protocolo.

Director

Paso 3: Firma de
acuerdos,
consentimientos vy

asentimientos.

Equipo Psicosocial informara al solicitante el
plan de accidn a ejecutar para entregar apoyo
psicosocial al estudiante y su grupo familiar.

El solicitante deberd firmar y estar de acuerdo
con las acciones futuras contenidas en el plan
de accidn especifico para el estudiante.

Equipo psicosocial y
Solicitante

Paso 4:
Implementacion del
plan de acciéon

Ejecucion del plan de accién

Equipo psicosocial

Paso 5: Evaluacién
del plan de accién

El equipo psicosocial debera realizar la
evaluacion del plan de accidn de acuerdo a los
objetivos propuestos en este.

Equipo psicosocial

Nota: Resulta necesario sefialar que, si el apoderado/a o tutor/a responsable del estudiante no

asume los compromisos establecidos en el plan de accidén o llegase a rechazar el procedimiento

para acompanfar el cambio de género, el colegio procedera a realizar la derivacion a la entidad

correspondiente (OPD o Tribunal de Familia).
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ANEXO N°10 :PROTOCOLO DE DESREGULACION
EMOCIONAL

PROTOCOLO FRENTE A UNA DESREGULACION EMOCIONAL

Este protocolo entrega herramientas para identificar y dar una primera respuesta a aquellos estudiantes

que presenten una desregulacion emocional y conductual en el establecimiento.

Actuar frente a estas situaciones es una responsabilidad ética y social de la cual cada funcionario del
establecimiento se hace parte a través de este protocolo de accidn, detectando y procediendo ante

cualquier situacién de riesgo que afecte a nuestros estudiantes.

10. CONSIDERACIONES GENERALES:

Conceptos generales

e Salud mental: De acuerdo con el Plan Nacional de Salud Mental, se trata de la capacidad de las
personas para interactuar entre si y con el medioambiente, de modo de promover el bienestar
subjetivo, el desarrollo y uso 6ptimo de sus potencialidades psicolégicas, cognitivas, afectivas y
relacionales, el logro de sus metas individuales y colectivas, en concordancia con la justicia y el
bien comun.

La salud mental en la infancia y adolescencia se relaciona con los procesos asociados al aprendizaje y la
exploracion del mundo, poder expresar y manejar las emociones, mantener buenas relaciones con sus
pares y adultos significativos, poder avanzar en los desafios del desarrollo y afrontar los cambios y
contratiempos que se presentan en la vida.

e Desregulacion emocional: reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la
misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de
una manera adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa
de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no
desaparecen después de uno o mas intentos de intervencién docente, utilizados con éxito en
otros casos, percibiendo externamente por mas de un observador como una situacién de
“descontrol.

La desregulacién emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un diagndstico en si,

sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la persona. En la literatura cientifica,
se relaciona principalmente con comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de los impulsos.

Por su parte, la regulacién emocional es aquella capacidad que nos permite gestionar nuestro propio

estado emocional de forma adecuada. Supone tomar conciencia de la relacion entre emocidn, cognicidn
y comportamiento; tener buenas estrategias de afrontamiento; capacidad para autogenerarse emociones
positivas, entre otros.

e Contencidon emocional: refiere a todas las acciones que tienen por objetivo acoger, sostener y
acompafiar a una persona para hacer frente a una situaciéon de desajuste conductual y/o
emocional y asi mitigar su efecto en la persona afectada. Para esto quien hace contencion
procura, en lo posible, generar un ambiente de confianza y seguridad que permita a la persona
contenida recuperar la tranquilidad y contar lo que sucede sdlo si lo desea. El objetivo de la
contencion emocional no es que la persona nos cuente lo que le pasa, sino que recupere la calma.
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e Trastorno del espectro autista: Segun el DSM-5, el Trastorno del espectro autista (TEA) es un
trastorno heterogéneo del neurodesarrollo con grados y manifestaciones muy variables que
tiene causas tanto genéticas como ambientales. Suele reconocerse en una fase temprana de la
nifiez y persiste hasta la edad adulta; no obstante, sus manifestaciones pueden modificarse en
gran medida por la experiencia y la educacién. Los sintomas caen dentro de tres categorias

amplias, como lo son la Comunicacién, Socializacién y la Conducta motriz.

10.1 Etapas de desregulacion emocional y conductual (DEC):
1. Etapainicial: previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin
que se visualice riesgo para si mismo o terceros.

2. Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de

autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo o terceros.
3. Etapa tres cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de

contener fisicamente al estudiante.

Acompafiantes de desregulacion emocional y conductual etapa 2y 3.

Idealmente, cuando hay de la desregulacion emocional debe haber tres adultos a cargo de
la situacion de DEC, cada uno con diferentes funciones: encargado, acompafante interno y

acompafiante externo:

e Encargado/a: (Psicdloga PIE y/o psicosocial u otro profesional) Persona a cargo de la
situacion, con rol mediador y acompafiante directo durante todo el proceso. Es deseable que tenga
un vinculo previo de confianza con el nifio/a, adolescente o joven y algin grado de preparacion.
Para tal efecto, varias personas deben contar con entrenamiento previo. Para abordar una
situacion de DEC en esta etapa, la persona encargada debe comunicarse con un tono de voz
tranquilo, pausado y carifioso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, sino una actitud de calma
y serenidad, procurando no alterar mas la situacion. Si no logra afrontar apropiadamente la
situacion desde el ambito personal, es importante pensar en hacer un cambio de encargado/a, lo
cual puede ser temporal, mientras se le capacita, o definitivo.

e Acompafiante interno: (Terapeuta Ocupacional y/o kinesidloga u otro profesional)

adulto que permanecera en el interior del recinto junto al estudiante y encargado, pero a una
distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacién. Permanecera mayormente en
silencio, siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo y comprension.

e Acompafiante externo (Inspector/a u otro) adulto que permanecera fuera de la sala o

recinto en donde ocurra la situaciéon de contencion; debe coordinar la informacién y dar aviso al
resto del personal segln corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos u otros). presente
en el lugar, se efectta la salida del acompafiante interno (Terapeuta ocupacional y/o Kinesidloga

u otro profesional), quedando encargado y apoderado/a en la tarea de “acompaniar” al estudiante.

10.2 ACCIONES QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL.
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ETAPA INICIAL

a) Todo estudiante que presente una desregulacién emocional y conductual en una primera
etapa, se le debe proporcionar ayuda, reduciendo el riesgo tanto para él como para quienes lo

rodean.

b) Si la desregulacion emocional o conductual ocurre en la sala de clases, la contencidn
emocional inmediata la realizara el docente de curso o el asistente de aula que acompaiie. En
cambio, si la desregulacion sucede fuera de la sala de clases (recreos) y es observada por algun
miembro de la comunidad escolar, deberd dar aviso al inspector de ciclo correspondiente, quien
serd el encargado de entregar la primera contencion. En ambas situaciones, docente e inspector
deben disponer de un repertorio de acciones tranquilizadoras como ejercicios respiratorios,
manipulacidn de texturas o actividades que busquen desviar la atencién del estimulo o situacién
que genera estrés o sobreestimulacion y su consecuente conducta disruptiva por parte del
estudiante (u otra estrategia que los profesionales estimen conveniente de acuerdo con sus

conocimientos sobre el menor y el contexto en que se encuentre)

c) Si en la sala de clases, el docente no logra contener al estudiante, se comunicara con el
inspector del nivel, para que sea él quien lo retire y lo lleve a la sala psicosocial, para que sea
atendido por un profesional ya sea del equipo PIE o de convivencia escolar .Debiendo registrar lo

ocurrido en CMI.

Si el incidente ocurre en el patio y el inspector no logra contener al estudiante, lo
acompanard a la sala psicosocial para que sea atendido por un profesional ya sea del equipo PIE o
del programa psicopedagdgico, debiendo informar lo ocurrido al profesor jefe del estudiante,

ademads de dejar constancia en plataforma CMI.

d) El profesional del programa que recibe al estudiante, sera el encargado de realizar la
contencion emocional por un tiempo maximo de 15 minutos. Luego de transcurrido el tiempo y
haber contenido al estudiante, acompafard a su sala de clases para que se reincorpore a su

jornada habitual.

ETAPA2Y 3

e) Si el estudiante continua en la sala de clases sin seguir instrucciones, interrumpiendo las
actividades en el aula y poniendo en peligro su integridad fisica o de algin miembro de la
comunidad. En los cursos que no cuentan con asistente de aula, serd el docente quien solicite a un
estudiante informar a Inspector del ciclo correspondiente lo sucedido en la sala de clases y asi dar
aviso al equipo de contencion: Encargado (Psicélogo u otro profesional), acompafiante interno
(Terapeuta ocupacional y/o kinesidloga u otro profesional) y acompafiante externo (Inspector de
ciclo u otro profesional), quienes en conjunto y de acuerdo a las funciones anteriormente descritas
serdn los encargados de realizar la contencion del estudiante. En caso de no lograr la regulacion
serd el acompafiante externo (Inspector de ciclo) quien dard aviso a la familia para retirar al

estudiante del establecimiento durante la jornada escolar.
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Sila desregulacion ocurre en un lugar externo, sera el integrante de la comunidad educativa
que observa la situacidn, quien solicite a un estudiante informar a Inspector del ciclo
correspondiente lo sucedido y asi dar aviso al equipo de contencién: Encargado (Psicélogo u otro
profesional), acompafiante interno (Terapeuta ocupacional y/o kinesidloga u otro profesional) y
acompafante externo (Inspector de ciclo u otro profeisonal), quienes en conjunto y de acuerdo a
las funciones anteriormente descritas serdn los encargados de realizar la contencion del
estudiante. En caso de no lograr la regulacion sera el acompafiante externo (Inspector de ciclo)
quien dara aviso a la familia para retirar al estudiante del establecimiento durante la jornada

escolar.

f) Al finalizar la intervencion es deseable que un representante del equipo de contencidn

deje registro de lo sucedido en la Bitacora de desregulacidon emocional y conductual para etapa 2

y 3 para evaluar la evolucion en el tiempo de la conducta del estudiante conforme a la intervencién
planificada, asi como el progreso en las capacidades y competencias de la comunidad escolar para

abordar este tipo de situaciones.

g) Una vez superado el momento de crisis, deben determinar la necesidad (o no) de derivar
a una intervencion de segunda instancia por parte de profesionales especializados del area de la

salud.

h) Es importante que los padres y/o apoderados entreguen documentacion e informen si
su hijo se encuentra en tratamiento anterior con especialistas externos al establecimiento

educacional (tratamiento psicoterapéutico y/o con psicofarmacos, por ejemplo)
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ANEXO N°11 :PROTOCOLO DE SALUD MENTAL.

11. PROTOCOLO DE SALUD MENTAL AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO:

Este protocolo entrega herramientas para identificar y dar una primera respuesta a aquellos estudiantes

cuya integridad fisica o psicologica se encuentre en riesgo.

Actuar frente a estas situaciones es una responsabilidad ética y social de la cual cada funcionario del

establecimiento se hace parte a través de este protocolo de accidn, detectando y procediendo ante

cualquier situacién de riesgo que afecte a nuestros estudiantes.

11.1 CONCEPTOS GENERALES:

Salud mental: De acuerdo con el Plan Nacional de Salud Mental, se trata de la capacidad de las
personas para interactuar entre si y con el medioambiente, de modo de promover el bienestar
subjetivo, el desarrollo y uso 6ptimo de sus potencialidades psicoldgicas, cognitivas, afectivas y
relacionales, el logro de sus metas individuales y colectivas, en concordancia con la justicia y el
bien comun. La salud mental en la infancia y adolescencia se relaciona con los procesos asociados
al aprendizaje y la exploracion del mundo, poder expresar y manejar las emociones, mantener
buenas relaciones con sus pares y adultos significativos, poder avanzar en los desafios del

desarrollo y afrontar los cambios y contratiempos que se presentan en la vida.

Autolesion: toda conducta deliberada destinada a producir dafo fisico directo en el cuerpo, sin

la intencion de provocar la muerte.

Ideacién suicida: abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir
(“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojald estuviera muerto”), pensamientos de
hacerse dafio (“a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para

suicidarse (“me voy a tirar desde mi balcén”).

Intento de suicidio: implica una serie de conductas o actos con los que una persona

intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

Suicidio consumado: término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su

vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

Entrapment: deseo de arrancar o escapar de una situacién insoportable, invivible, asociado a la

percepcion de que todas las vias de escape estan bloqueadas.

Crisis de panico: episodio de temor y malestar que inicia bruscamente y que se caracteriza por
un miedo intenso ante la posible ocurrencia real o supuesta de situaciones especificas en las
existe una percepcién de peligro o dafio a la integridad fisica o psicoldgica de la persona. Este
temor intenso suele ser anticipatorio, es decir frente a situaciones que aun no han ocurrido
como, por ejemplo, catastrofes, enfermedades, ataques sexuales, etc. También puede deberse
a situaciones sociales pasadas que se constituyeron en traumas o fobias como por ejemplo

exponer frente a muchas personas por temor a ser juzgado o estar expuesto(a) a burlas, etc.
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11.2 PROTOCOLO DE DERIVACION DE CASOS A EQUIPO PSICOSOCIAL.

a. Todo funcionario que tome conocimiento, ya sea mediante antecedentes o de forma
presencial sobre dificultades psicoldgicas reiteradas tanto a nivel emocional como conductual en
un estudiante, que coincidan con los criterios de inclusidon para Atencion Psicosocial (“Tabla de

In

criterios de exclusién e inclusién de atencidn psicosocial”), debera completar la “Ficha de solicitud
de atencidn Psicosocial para estudiantes” que serd el conducto regular por el cual el Equipo
Psicosocial evaluara la situacién y aprobard si procede su ingreso a Atencidén Psicosocial. Esta

debera enviarse en su formato digital al correo psicosocial@santasabina.cl.

b. El Equipo Psicosocial dispondra de un plazo maximo de 5 dias habiles para responder al

requerimiento y especificar si procede o no el ingreso.

c. Sera requisito para el ingreso, que el funcionario que derive indique las estrategias de
abordaje utilizadas previamente, desde cuando las ha realizado y sus respectivos resultados. Para

estas estrategias, previamente los funcionarios se podran asesorar con el Equipo Psicosocial.

d. Serd responsabilidad del funcionario verificar que se completen todos los campos
sefialados en la “Ficha de solicitud de atencidn Psicosocial para estudiantes” , con el fin de agilizar

la toma de decisiones e intervencidn del Equipo Psicosocial.

e. En el caso de que el apoderado estime conveniente la atencidn psicosocial porque ha
visto dificultades en su estudiante que interfieren con su proceso de ensefianza — aprendizaje, el
profesor jefe debera completar la respectiva ficha de derivacion (Ver anexo 1y 2) y enviarla al

correo psicosocial@santasabina.cl.

f. El Psicdlogo(a) se contactard a través de correo electrénico y/o teléfono con el

apoderado para informar sobre la firma del consentimiento informado.

g. Una vez firmado el consentimiento informado, se realizardan un maximo de tres
intervenciones con él/la estudiante por parte del psicélogo/a. Luego se contactara al apoderado
para darle a conocer el proceso de intervenciéon, donde se realizardn sugerencias y estrategias que

seguir con el/la estudiante.

h. Elingreso serd por orden de llegada de derivacion. No obstante, se priorizara el ingreso
de aquellos estudiantes que alguna de las siguientes situaciones: sospecha vulneracidon de
derechos, sospecha abuso sexual, sospecha trastorno conducta alimentaria, autoagresiones,

ideacion suicida o antecedentes de intento suicida.

11.3 TABLA DE CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION DE ATENCION PSICOSOCIAL
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Inclusion

Exclusion:

v Participacién voluntaria mediante
Asentimiento Informado en el Programa de
Atencidn Psicosocial

v" Autorizacidn por parte de apoderado/a a
través de Consentimiento Informado

v’ Estudiante ha recibido contencién emocional
dentro del establecimiento, pero ésta es

insuficiente.

Estudiante recibe atencion psicoldgica de
manera regular en sistema de salud publica o
privada.

Estudiante recibe seguimiento por parte de
Servicio Mejor Nifiez
Estudiante pertenece al programa de integracion
escolar PIE
Estudiante se encuentra vinculado a protocolo
activado de Convivencia Escolar o se amerita su
activacion.

11.4 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CRISIS DE PANICO:

Es muy importante que padres, madres y apoderados informen al colegio de forma

oportuna sobre situaciones o crisis emocionales de sus hijos que permita un tiempo de

organizacion a los funcionarios del colegio para asi ser los primeros en alertar y socorrer al

estudiante que pudiese necesitar ayuda. En este sentido es fundamental el conocimiento que cada

docente tiene de sus estudiantes:

a) Todo funcionario que tome conocimiento ya sea mediante antecedentes o de forma

presencial sobre la ocurrencia de crisis de panico en estudiantes, debera primero que nada ofrecer

contencion o acompafiar a la disminucidn de los sintomas mas intensos de la crisis.

b) Se deberd apartar al estudiante de estimulos estresores, evitando el ruido excesivo y

los espacios muy cerrados para lo cual se deberd estar atento a las peticiones de quien padece la

crisis, si sefiala que lugar le resulta mas seguro.

c) Una vez asegurado el espacio para la contencidon se deben realizar ejercicios de

respiracion modelando con calma una respiracion lenta y profunda que sirva como guia y estimulo

para el/la estudiante que experimenta la crisis. Se deberd enfatizar la entrada de aire por la nariz

(haciendo sonar el aire para llamar la atencién del estudiante), retener el aire y liberar este por

nariz o boca en el tiempo de 3 segundos cada una.

d) Se debe evitar todo intento de contacto fisico sin consultar previamente, pudiendo el

funcionario mantenerse a una distancia cercana.

e) Es importante que siempre se respeten sus ritmos, esperar a que se concentre y

responda a las primeras consultas que queramos realizar sobre su estado lo cual permite

retroalimentarnos sobre la mejoria o empeoramiento de los sintomas.

f) Posterior a la disminucidn de los principales sintomas de la crisis el funcionario que haya

atendido al estudiante debera completar la ficha de activacion de protocolo correspondiente.

g) Sino ocurre la disminucidn de los sintomas en un plazo de 10 minutos de intentos por

contener al estudiante se debera derivar a sala Psicosocial como “Urgencia Psicolégica” en donde

el(la) psicélogo(a) correspondiente (o en su defecto el psicdlogo de turno semanal) debera realizar

la contencion.
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a) Siposterior a la contencidn psicoldgica existen signos fisicos de agitacion que no cesan
en su intensidad o recurrencia, se debera llevar al estudiante a la sala de enfermeria en donde se
le mediran los signos vitales para descartar que la crisis sea el sintoma de una dificultad mayor de
salud (es importante revisar la existencia de antecedentes médicos del estudiante que den cuenta
de alguna patologia presente).

b) Como paso final es recomendable que el(la) psicélogo(a) realice psicoeducacién en el
entorno mas cercano al estudiante que padece de crisis recurrente para que no solo los
funcionarios sino sus compafieras y compafieros de curso sepan qué hacer en caso de que ocurra
otra situacion que permita el accionar de pasos basicos para asegurar la contencidn.

Nota: Es comun en las personas que antes de comenzar, o en medio de una crisis de panico,
tengan dificultad para respirar o respirar muy marcado, ademas de la fluidez de su habla o
coherencia en su discurso se ve alterado. A veces afecta la extensién del discurso, respondiendo

con monosilabos o tienen dificultad para hilar las ideas y no logran completar oraciones concretas.

11.5. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE AUTOLESION:

a. Serad responsabilidad de quién toma conocimiento o bien, recibe evidencia de la
realizacidn de una autolesion dentro o fuera del establecimiento, por parte de un estudiante de la
comunidad, de activar “Protocolo de actuacién ante autolesién”. Quien debera informar al equipo
psicosocial y el profesor jefe, mediante correo electrénico quienes seran los responsables de llevar

a cabo el procedimiento una vez activado este protocolo.

Nota: Si la informacion sobre la autolesion es referida por un(a) estudiante respecto de
otro(a), se deben adoptar las acciones establecidas en este protocolo, aunque el estudiante se
muestre reacio, rechace o niegue la necesidad de apoyo. En este caso y en consideracion del bien
mayor de la vida y su cuidado, el secreto de confidencialidad queda supeditado al resquardo de
esta ultima.

b. En caso de que el estudiante se autolesione al interior del establecimiento, debe ser
derivado inmediatamente a Enfermeria y debera permanecer acompafiado hasta que sea retirado
del Colegio por parte de sus padres y/o apoderados, previniendo asi cualquier accién de riesgo.

c. En el caso que se reciba informacidn acerca de una sospecha de autolesién realizada

con anterioridad dentro o fuera de las dependencias del colegio, activar protocolo de deteccidon

riesgo suicida, considerando que esta conducta incrementa el riesgo de consumar un suicidio.

d. El(la) psicdlogo(a) encargado(a) indagard con el profesor jefe, antecedentes que sirvan
de apoyo en cuanto a la observacion de conductas, comentarios u ocurrencia de hechos que
pudiesen favorecer el apoyo del alumno en el proceso (muerte de familiar, separacion de los
padres, depresion, etc.).

e. El equipo Psicosocial debera informar de manera inmediata a sus apoderados sobre la
autolesion, orientar acciones de apoyo y recabar antecedentes respecto a la conducta de la nifia o
nifio y de eventuales situaciones familiares. Se deberan coordinar acciones de apoyo al estudiante,
familia y curso conforme las caracteristicas de cada caso. Ademas de establecer un seguimiento

regular
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f. sobre la situacidn de él/a estudiante y su familia mediante entrevistas cuya frecuencia
se determinara conjuntamente.

f. Se ofrecerd apoyo del colegio y se solicitara la realizacidn de una evaluacion profesional
externa (psicoldgica) en caso de que no cuenten con una. Se solicitara posteriormente informes
de atencion de profesionales. Se entregara un Informe de Derivacién emitido por el
establecimiento educativo (psicélogo(a) del curso) con la finalidad de brindar informacion y
orientar las acciones de intervencion del especialista al que decidan recurrir los padres o
apoderados.

g. En caso de que la estudiante se encuentre con tratamiento, indicar a los apoderados,
realizar un contacto inmediato con los especialistas tratantes para referir con urgencia la
informacion sefialada.

h. Dependiendo de las caracteristicas y el nivel de informacion que el curso maneje sobre
el evento, se evaluara la necesidad de trabajar el tema con el curso completo, lo cual podra incluir:
psicoeducacion sobre conductas de autocuidado a través del profesor jefe; estrategias de
monitoreo del bienestar socioemocionales de los estudiantes; talleres desde el Equipo Psicosocial,
entre otras medidas. En caso de que el curso no esté enterado, es preferible no abordar el tema,
a menos que sea indicado por el equipo tratante o por el equipo de apoyo interno del colegio. Lo
mismo sucede en el caso del trabajo a establecer con los apoderados del curso.

h. El(la) psicologo(a) a cargo, en coordinacién con el profesor jefe mantendra el
acompainamiento del estudiante y la familia, hasta cuando se evalle necesario.

i. Encasode que la conducta autolesiva se reitere y se tenga evidencia que los padres y/o
apoderados no cumplan con los acuerdos (evaluacién psicoldgica externa y movilizacion de
recursos para brindar los apoyos pertinentes), el(la) psicélogo(a) referird esta informacién al
Encargado de Convivencia del Colegio, con la finalidad de que sea este ultimo quien proceda con
las nuevas intervenciones a desarrollar, pudiendo ser una de ellas una denuncia a los organismos

correspondientes (OPD, Tribunales de Familia).

11.6. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE DETECCION RIESGO SUICIDA:

Se entendera por riesgo suicida la presencia de sefiales de alerta de ideacidn suicida o evidencia

de la intencidn de llevar a cabo una accion suicida.

a. Todo funcionario/a que pesquise una sospecha de riesgo suicida a través del mismo
estudiante o si ésta es referida por un/a estudiante respecto de otro/as, debera informar de

manera inmediata a director y Equipo Psicosocial.

b. Una vez recepcionado el caso, sera el/la Psicdlogo/a o bien Trabajadora Social, quien en
conjunto con el/la profesor/a jefe, realizard evaluacion del riesgo suicida aplicando para ello
“Pauta para la evaluacién y manejo del riesgo suicida” proporcionada por el ministerio salud para

establecimientos educacionales (2019).

c. Si el resultado de la aplicacién arroja riesgo bajo se llevaran a cabo las siguientes
acciones:

- Ingresar a programa de atencion Psicosocial.
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- Contactar con los padres o cuidadores y sugerir acceder a atencion de salud mental para
evaluacion de este y otros dmbitos.
- Entregar ficha de derivacion a centro de salud para facilitar referencia

- Realizar seguimiento del/la estudiante.

d. Sielresultado de la pauta arroja riesgo medio se llevaran a cabo las siguientes acciones:

- Sé debe contactar a los padres o cuidadores para informarle de la situacién y solicitar la
atencion en salud mental del estudiante dentro de una semana.

- Entregar a los padres la ficha de derivacidon al centro de atencién primaria (o al centro
de salud de preferencia en caso de ISAPRE) y apoyar el proceso de referencia al centro de salud si
es necesario.

- Realizar seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya recibido la
atencion.

- Recomendar medidas de seguridad en caso de que durante la espera de atencién se

incluya un fin de semana (acompafiamiento al estudiante, limitar acceso a medios letales u otro)

e. Sielresultado de la pauta arroja riesgo alto se llevaran a cabo las siguientes acciones:

- Informar al Director

- Se debe contactar a los padres o cuidadores para que concurran lo antes posible a la
escuela o liceo para ser informados de la situacién, acompafien al estudiante y que éste concurra
a atencion en salud mental en el mismo dia. Entregar a los padres la ficha de derivacién al centro
de atencién primaria (o al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE). En caso de
encontrarse fuera de horario de atencidn el centro de salud, el estudiante debe concurrir al SAPU
o Servicio de Urgencia mas cercano, acompariado de la ficha de derivacién (Ver Anexo 6, punto 5)

-  Tomar medidas de precaucion inmediatas para el riesgo suicida: Acompanar al
estudiante hasta que se encuentre con sus padres o cuidadores. Nunca dejarlo solo. Facilitar la
coordinacién con el Centro de Atencién Primaria cuando corresponda. Eliminar medios letales del

entorno.

f. Se ofrecerd apoyo del colegio y se solicitara la realizacidn de una evaluacion profesional
externa (psicoldgica y psiquiatrica) en caso de que no cuenten con una. Se indicard la necesidad
de realizar de manera prioritaria la evaluacidn psiquiatrica, solicitando tanto de esta como de la

psicoldgica, informes de atencion de los especialistas.

g. Se entregarda un Informe de Derivacion emitido por el establecimiento educativo
(psicologo/a encargada) con la finalidad de brindar informacién y orientar las acciones de

intervencion del especialista al que recurren los padres.

h. En caso de que el/la estudiante se encuentre con tratamiento, indicar a los padres y/o
apoderados, realizar un contacto inmediato con los especialistas tratantes para referir con urgencia la
informacion sefialada. Se acordara con los padres la frecuencia de informacion reciproca para el

seguimiento y acompafamiento del estudiante, dejando claras las posibilidades del Colegio para ello.
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I. Dependiendo del nivel de informacion que el curso maneje sobre el evento, se evaluara
la necesidad de trabajar el tema con el curso completo, mediante charlas informativas a los compafieros
del estudiante afectado (siempre con el debido resguardo de su intimidad), entregando informacidon sobre
donde pueden conseguir apoyo en situaciones complejas, y con quién pueden hablar si lo necesitan. Esta
accion también se puede realizar con otros cursos, en caso de que el establecimiento educacional lo
estime necesario.

j. En caso de que el curso no esté enterado, es preferible no abordar el tema, a menos que
sea indicado por el equipo tratante o por el equipo de apoyo interno del colegio.

k. El/la psicdlogo/a, en coordinacidn con el profesor jefe mantendra el acompafiamiento
regular del estudiante y la familia, mediante entrevistas y contactos formales.

I. El/la psicélogo/a encargado, deberd hacer seguimiento respecto de la realizaciéon de
evaluacion psicoldgica y psiquiatrica solicitada o bien, de establecer comunicacién con el equipo tratante.
Ademds, y en conjunto con el/la profesora Jefe, serdn los encargados de realizar las intervenciones del
curso, en caso de que éstas conforme a lo analizado sean pertinentes de realizar.

m. En caso de que los padres y/o apoderados, presenten dificultades respecto del seguimiento
de las sugerencias o bien, evidencian un actuar negligente ante la informacion sefialada respecto de su
hijo/a, el Equipo Psicosocial procederd con las nuevas intervenciones a desarrollar, pudiendo ser una de

ellas la denuncia a organismos correspondientes (OPD, Tribunales de Familia).

Nota 1: En todos los casos en que exista riesgo suicida se anulara el secreto profesional y principio de
confidencialidad. Asimismo, el presente protocolo se aplicara a pesar de que el estudiante se muestre
reacio, rechace o niegue la necesidad de apoyo. Todo lo anterior en consideracion del bien mayor de la

vida y su cuidado.

Nota 2: En la adopcidén de todas las medidas se debe considerar el resguardo de la privacidad de
el o la estudiante involucrada.

Cabe destacar que la anulacidon del principio de confidencialidad no contempla comunicar
a varias personas la develacion del estudiante con intencidén suicida, sino que transmitir la
informacion al responsable mediante el canal adecuado para realizar la intervencién de manera
oportuna.

11.7. PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS UN INTENTO SUICIDA EN UN ESTUDIANTE:

EN CASO DE QUE EL INTENTO OCURRA EN LAS DEPENDENCIAS DEL COLEGIO:

a) Si es posible, se prestaran los primeros auxilios que el Colegio pueda brindar. Y se
llamara inmediatamente al 131 (Ambulancia SAMU) o traslado al servicio publico de urgencias mas
cercano (Cesfam Santa Sabina, (41) 244 9816).

b) Se llamara inmediatamente a un familiar o adulto responsable del o la estudiante.

c) Cadagrupo de alumnos, teniendo en cuenta su edad, recibira informacidn y contencién
(Primeros Auxilios Psicoldgicos) de parte de un adulto docente y/o profesional del Equipo
Psicosocial, mientras esté dentro del establecimiento educativo.

d) ElEncargado de Convivencia Escolar junto con la maxima autoridad del establecimiento
coordinaran a la brevedad una reunion con el adulto responsable. Se le informara en profundidad

el evento, se manifestara la preocupacion del establecimiento educacional y se ofrecera ayuda.
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e) Determinar en conjunto la informacion que puede ser transmitida a los/as
profesores/as y estudiantes, y contrastar la informacion que maneja el establecimiento
educacional sobre lo ocurrido.

f) Preguntar si el estudiante ha sido testigo presencial de alguna conducta o situacidon de
riesgo de suicidio recientemente. ldentificar si hay elementos en el contexto escolar que generen
problemas o si deberian ser cambiados (por ejemplo, presién escolar, bullying o discriminacidn,
para lo cual se activaran protocolos correspondientes). Preguntar si la ayuda profesional esta
disponible para él o la estudiante. En caso de no, ofrecer contacto con apoyo externo. Considerar
quién puede acompafiar o hacer seguimiento de él o la estudiante en el establecimiento
educacional.

g) Saber qué esperan los padres y el o la estudiante del colegio, y afirmar claramente qué
es posible realizar en el contexto escolar y qué no.

h) Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la educacion del
establecimiento, con el fin de contar con una version Unica para comunicar a la comunidad
educativa y evitar rumores. Mantener confidencialidad de informacién sensible sobre el
estudiante y/o su familia, por ejemplo, orientacidon sexual, embarazo, entre otros. Recoger
informacion sobre aquellos estudiantes que fueron mds afectados por la situacién para que
psicélogas evalluen la necesidad de tomar acciones.

i) Ofrecer informacion a los compafieros del estudiante afectado sobre dénde pueden
conseguir apoyo en situaciones complejas, y con quién pueden hablar si lo necesitan. Esta accion
también se puede realizar con otros cursos, en caso de que se estime necesario.

j) Si el estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente,
principalmente sobre su estado de salud actual y las formas de brindarle apoyo. Nunca deben
darse detalles sobre el intento de suicidio (por ejemplo, el método o el lugar). Considerar el punto
de vista de los estudiantes, de manera que se pueda empezar desde sus creencias o necesidades.
Preguntarle a el/la estudiante afectado/a si prefiere asistir a la charla o no.

k) Retornar a clases y a las rutinas habituales sera un componente vital del proceso de
recuperacion de el/la estudiante.

I) La vuelta al colegio debe ser conversada y analizada con los padres, el psicélogo
designado, los/as profesores/as y el/la estudiante, y en conjunto acordar los apoyos que necesitara
para que su regreso sea confortable (ej. parcelar calendarios de evaluaciones pendientes, definir

a quién recurrir en caso de crisis o malestar, etc.).

11.8 EN CASO DE QUE EL INTENTO OCURRA FUERA DE LAS DEPENDENCIAS DEL COLEGIO:

a) El funcionario que tome conocimiento de esta situacion deberd activar “Protocolo de
actuacion tras un intento de suicida en un estudiante” a través de la Ficha (Ver anexo 1). El
psicdlogo/a a cargo debera coordinar a la brevedad una entrevista presencial con el adulto
responsable. Determinar en conjunto la informaciéon que puede ser transmitida a los/as
profesores/as y estudiantes, y contrastar la informacion que maneja el establecimiento
educacional sobre lo ocurrido.

b) Se debera preguntar si el estudiante ha sido testigo presencial de alguna conducta o
situacion de riesgo de suicidio recientemente. Identificar si hay elementos en el contexto escolar

qgue generen problemas o si debieran ser cambiados (por ejemplo, presion escolar, bullying o
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discriminacion, para lo cual se activaran protocolos correspondientes), y si la ayuda profesional
esta disponible para él o la estudiante. En caso de no, ofrecer contacto con apoyo externo.

c) El psicdlogo a cargo hara seguimiento de él o la estudiante en el establecimiento
educacional junto con la/el Profesor Jefe.

d) Saber qué esperan los padres y el o la estudiante del colegio, y afirmar claramente qué
es posible realizar en el contexto escolar y qué no. Informar sobre lo sucedido a los docentes y
asistentes de la educacién del establecimiento, con el fin de contar con una versién Unica para
comunicar a la comunidad educativa y evitar rumores.

e) Mantener confidencialidad de informacion sensible sobre el estudiante y/o su familia,
por ejemplo, orientacion sexual, embarazo, entre otros.

f) Recoger informacidon sobre aquellos estudiantes que fueron mas afectados por la
situacion para que psicdlogas evallen la necesidad de tomar acciones. Ofrecer informacion a los
compaiieros del estudiante afectado sobre dénde pueden conseguir apoyo en situaciones
complejas, y con quién pueden hablar si lo necesitan. Esta accién también se puede realizar con
otros cursos, en caso de que se estime necesario. Si el estudiante y sus padres lo permiten, hablar
en clase sobre el incidente, principalmente sobre su estado de salud actual y las formas de
brindarle apoyo. Nunca deben darse detalles sobre el intento de suicidio (por ejemplo, el método
o el lugar).

g) Considerar el punto de vista de los estudiantes, de manera que se pueda empezar desde
sus creencias o necesidades. Preguntarle a el/la estudiante afectado/a si prefiere asistir a la charla
o no.

h) Retornar a clases y a las rutinas habituales serd un componente vital del proceso de
recuperacién del estudiante.

i) La vuelta al colegio debe ser conversada y analizada con los padres, la/él psicélogo
designado, los/as profesores/as y el/la estudiante, y en conjunto acordar los apoyos que necesitara
para que su regreso sea confortable (ej. parcelar calendarios de evaluaciones pendientes, definir

a quién recurrir en caso de crisis o malestar, etc.).

Nota: En la adopcidn de todas las medidas se debe considerar el resguardo de la privacidad

de él o la estudiante involucrada.

11.9. PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS EL SUICIDIO CONSUMADO DE UN ESTUDIANTE:

El siguiente diagrama presenta los siete pasos que se deben seguir tras una muerte por

suicidio en el establecimiento educacional.
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INMEDIATAMENTE EN 24 HORAS EN 1 SEMANA DESPUES DEL FUNERAL

2. Informarse
e loefez il 3. Atender al equipo escolar .
y contactar a 7. Seguimiento y
los padres . evaluacion
1. Activacion 4. Atender a los estudiantes
(o [-1
protocolo 5. Informacion a los medios

de comunicacion

Actividades de
recuerdo (misas u otra)

6. Funeral y conmemoracion

A. La maxima autoridad del establecimiento educacional debe coordinar la activacién del
protocolo de forma inmediata y convocar una primera reunién con los actores relevantes, los/as
profesores/as del estudiante, el encargado de convivencia y su equipo, y el personal
administrativo.

B. La maxima autoridad del establecimiento educacional o quien este designe debe
primero verificar los hechos y estar seguros de la causa de la muerte, a través de la informacién
oficial de los padres.

C. La informacién sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la comunidad
estudiantil hasta que la familia haya sido consultada sobre la informacién oficial. Si ain no existe
claridad de lo sucedido, la Direccion o encargado designado debe informar que la situacion esta
siendo evaluada y que sera comunicado tan pronto como haya mas informacion.

D. Se debera transmitir a los estudiantes y sus familias que los rumores que puedan
circular pueden ser profundamente hirientes e injustos para la persona fallecida, su familia y
amigos, y que incluso pueden ser informacién errénea o imprecisa.

E. Sila muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, se
debe designar a un miembro del equipo escolar que tenga mejor relacidon con la familia para
ponerse en contacto con ellos con el objetivo de informarles que, dada la informaciéon que
probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, el establecimiento educacional
dispondra de miembros del equipo formados en el tema para que traten el tema con la comunidad
escolar, especificamente sobre el suicidio y sus causas. Se debe enfatizar a la familia que esto es
sumamente necesario para ayudar a mantener al resto de estudiantes a salvo de posibles
conductas imitativas. Igualmente, se debe ofrecer a la familia ayuda de parte del establecimiento
educacional.

F. A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el
establecimiento educacional y la familia del/la estudiante de manera de asegurarse que la familia
no vuelva a ser contactada por el establecimiento salvo en casos estrictamente necesarios.
Ejemplo de esto es la entrega de sus materiales y pertenencias presentes en el establecimiento,
detener las cobranzas de mensualidad, o notificaciones por correo electrénico de reuniones y/o
informativos, por nombrar algunos.

G. Tan pronto como sea posible, organizar una reunién con los docentes y asistentes de la
educacién del establecimiento educacional, en la que se comuniquen los hechos con claridad y los

pasos a seguir. También es importante informar al equipo escolar acerca de dénde pueden
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conseguir apoyo psicoldgico, si lo necesitan. También se puede gestionar apoyo para el equipo
escolar a través de la red de apoyo con la que cuente el colegio. Se debe tener en cuenta que
situaciones tan complejas como estas pueden impactar seriamente tanto a docentes, asistentes
de la educacion como al equipo directivo del establecimiento.

H. Los establecimientos educacionales deben cuidar a sus estudiantes, aspecto
fundamental para la postvencidn, favoreciendo el proceso de duelo y reduciendo los riesgos de
conductas imitativas. Ofrecer a los y las estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y
entregarles informacién sobre estrategias saludables para manejarlas. Informar a los y las
estudiantes sobre como conseguir ayuda y apoyo, tanto en el establecimiento educacional como
fuera de éste. Lo mas pronto posible y una vez realizada la reunién con el equipo escolar, los/as
profesores/as deben preparar una charla en clase (ver anexo “éCémo informar en clases sobre el
intento o suicidio de un o una estudiante?”)

I.  Promover entre los docentes y los asistentes de educacion la disposicidn para identificar
estudiantes que puedan estar imitando la conducta del estudiante fallecido y quienes pueden
tener riesgo incrementado de cometer un intento de suicidio (de acuerdo a Anexo Seiales de
Alerta). Especialmente tener en cuenta a estudiantes mas vulnerables, como por ejemplo los
amigos cercanos, pero también a otros compafieros con quienes el o la estudiante pudiera haber
tenido conflictos.

J. Los padres y apoderados de la comunidad escolar son figuras fundamentales dentro de
la prevencién. Enviarles una nota informativa que dé cuenta del incidente (sin detalles de método
o lugar) y por sobre todo informe sobre los posibles riesgos y las opciones de apoyo disponibles
para sus hijos e hijas.

K. Medios de Comunicacidn Locales: El suicidio de un o una estudiante puede atraer
atencidn y cobertura, sélo en caso de que los medios de comunicacién tomen contacto con el
establecimiento educacional o con algunos de los actores de la comunidad educativa, se debe
preparar un comunicado dirigido a los medios y designar a un portavoz de la institucidn. No se
debe iniciar el contacto con los medios de comunicacion. Se debe advertir que sélo el portavoz
estd autorizado para hablar con los medios. Aconsejar a los y las estudiantes que eviten entrevistas
con los medios de comunicacion.

L. Segun sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacién sobre el
funeral a estudiantes, padres y apoderados, y equipo escolar, asi como también autorizar la
asistencia de estudiantes a los ritos que ocurran en horario escolar (velorio, funeral). En caso de
que se decida como comunidad educativa asistir al funeral, es conveniente preparar con el equipo
de convivencia escolar cdmo se apoyara a los estudiantes mientras dure esto, al mismo tiempo
que recomendar a los padres acompaien a sus hijos e hijas al mismo. Cuando la comunidad
educativa sienta la necesidad de realizar acciones de conmemoracion, es fundamental hacerlo de
un modo tal que no genere riesgo de contagiar el suicidio entre aquellos estudiantes que puedan
presentar riesgo. Considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas a largo plazo, las
que tienen un efecto positivo y menos riesgos de contagio asociadas. Por ejemplo, un acto
conmemorativo al aflo o pequefios gestos hacia la familia, como enviar una carta a los padres un
afo después del incidente. Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante

como una figura heroica o como un modelo a seguir.
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M. Las redes sociales tales como WhatsApp, Instagram, Facebook y Twitter, son el principal

pudieran estar en riesgo.

medio de comunicacién en todas las edades, mas aun en estudiantes. Estos pueden ser una
herramienta estratégica como parte de la respuesta del establecimiento educacional tras el
suicidio ocurrido. Con este fin, se puede aprovechar la colaboracion de algunos estudiantes que
ejercen liderazgo en los medios y asi monitorear la influencia de los mensajes circulantes en los
estudiantes, al mismo tiempo que favorecer que éstos sean seguros, ofrezcan apoyo a estudiantes

que se han visto muy afectados, y se pueda identificar y responder oportunamente a quienes

N. El equipo a cargo de la implementacién del protocolo, debe realizar seguimiento y

evaluacion de las acciones realizadas, aprender de los obstdculos y adaptar los procedimientos.

10.9. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CRISIS Y URGENCIAS PSICOLOGICAS:

Tipo de Emergencia Destin Prot Responsables
ado a ocolos que
aplican
(escoger
una o varias
opciones)
segln
correspond
a
Urgencia Psicoldgica Para Prot Todo adulto
estudiantes ocolo responsable que
Se entiende cuando pongan en contencion visualice una
existe un peligro hacia: riesgo o emocional situacion de riesgo o
potencial potencial riesgo tiene
1. Integridad fisica riesgo su Prot el deber de intervenir
del estudiante (intento integridad o la ocolo inmediatamente vy
suicida, pensamientos de terceros. derivacién solicitar el apoyo de
suicidas, automutilaciones, atencion otros adultos que se
trastorno de conducta psicosocial encuentran cerca del
severa, descompensaciones lugar.
psicéticas evidenciando un Prot
comportamiento ocolo de Posteriorment
profundamente autolesion e el/la Psicélogo/a de
desorganizado, por turno realizara
ejemplo; Prot intervencion en que
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delirios/alucinaciones, ocolo de prestara atencion a la
alteracidn psicoldgica aguda intento estabilidad
como por ejemplo crisis de suicida psicoafectiva del
panico, depresion, ideacidn estudiante y notificara
suicidio) Prot de manera inmediata
ocolo de al apoderado vy/o
2. Integridad fisica agresion comunicara al
de otros estudiantes fisica entre Tribunal de Familia de
(agresion). pares ser necesaria la
adopcion de una
Prot medida de
ocolo de proteccidn. Lo
abuso anterior sin perjuicio
sexual de aplicar el
Reglamento de
Convivencia Escolar si
fuera procedente.
Crisis Psicolégica Prot Profesor de
ocolo asignatura,
Afectacion Para contencion Inspectores,
emocional ante un los emocional Equipo
acontecimiento objetivo o estudiantes Psicosocial.
subjetivo determinado (por que estan Prot
ejemplo, nifio con pasando por ocolo
diagnédstico de TEA presenta algin evento derivacion
crisis de llanto por cambio critico, o bien, atencion
de profesor o estructura de se estan psicosocial
la clase) presentando
con mayor Prot

Sintomatologia:

tension, impotencia,
desamparo, confusidn,
tristeza, ansiedad,
agitacion, cansancio,

agotamiento, etc.

Eventos que pueden
desencadenar la
sintomatologia: muerte de
un ser querido, ruptura

amorosa, fracaso

frecuencia
sintomas
propios de su
diagnéstico.
La finalidad de
la atencion es
conocer la
situacion que
gatillo la crisis
y generar las
derivaciones

pertinentes.

ocolo crisis

de pénico
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académico, accidentes,
catastrofes naturales,
separacion de los padres,
embarazos, cambios de
curso, mudanzas, entre

otros.

Cuadro de atencidn Para Prot Profesor de
psicolégica que no reviste estudiantes ocolo asignatura,
caracter de urgencia y/o que no contencion Asistentes de la
crisis presentan emocional educacion,
sintomatologi Inspectoria, Equipo
Estudiante que a de urgencia Psicosocial
requiere atencion y estan

psicolégica  dentro  del
horario de clases pero que
no cumple con las
caracteristicas de una crisis

0 una urgencia.

actualmente
siendo
atendidos por
profesional

externo

(psicdlogo/a
y/o

psiquiatra),

RECOMENDACIONES PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA

1. RECOMENDACIONES PARA ABORDAR CRISIS DE PANICO

Los profesores deben tener claridad respecto a lo que se debe hacer si se identifica
un estudiante con estas caracteristicas: se les debe prestar atencién, escuchar, dialogar,
no juzgarlo, darle alternativas y opciones de ayuda, hacerle seguimiento y remitir a un
centro de salud si se considera necesario.

Los pasos recomendados en detalle son los siguientes:

- Escuchar con atencidn a la persona en crisis, facilitando su desahogo.

- Durante el discurso del sujeto en crisis se deben utilizar, en su momento, frases
cortas que le hagan sentir que lo comprendemos y lo tomamos en serio. Estas frases
pueden ser: "Me imagino", "Entiendo", "Es l6gico", "Claro", "No es para menos", etcétera.

- Se debe validar siempre el discurso del estudiante y no disminuir sus
sensaciones.

- Ayudarle a que encuentre otras alternativas que no sea la autodestruccidn,
aunque no confie en aquellas que no pueda realizar inmediatamente. Ejemplo: "Yo voy a
irme de la casa" (sin tener otro lugar donde vivir); "Me voy a olvidar de éI" (como si la
memoria fuera como la pizarra, que se puede borrar en un momento y no quedar huellas
de lo escrito); "Tengo que cambiar para que ella vuelva" (a pesar de que ella no desea

nada mas con él y ya tiene un nuevo amante).
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- No dejar sola a la persona en crisis y hacer todos los esfuerzos para que sea
atendida por los profesionales de la salud (médico de atencién primaria, enfermeras,
psicdlogos, psiquiatras, etcétera), o a los servicios de salud en cualquiera de sus
modalidades (consultorios, policlinicos, hospitales).

Nota: Cabe recalcar que el silencio frente a situaciones limites, no esta justificado,
no se deben ocultar. La literatura en general dice que, si un estudiante presenta una duda
al respecto, se le debe conversar con toda tranquilidad del tema, aclarando como las
situaciones emocionales son parte de la vida y el desarrollo del ser humano.

1. SENALES DE ALERTA EN SALUD MENTAL DE ESTUDIANTES

Tanto los padres en el hogar, como los/as profesores/as y asistentes de la
educacion en el establecimiento, pueden detectar conductas que indicarian posible
presencia de un problema de salud mental en nifos, nifias y adolescentes, y que hacen
necesaria la busqueda de ayuda profesional.

Algunas de ellas son:

- Dificultades en el aprendizaje y rendimiento escolar: retraso en aprender a leer
y escribir, bajo rendimiento o descenso en las notas, baja atencién y concentracion,
dificultades para entender instrucciones y/o para concluir tareas y actividades.

- Dificultades en el autocuidado y autonomia (por ejemplo, vestirse y bafiarse
solo, cuidado de sus pertenencias, evitacion de riesgos, etc.)

- Dificultad para la interaccion social y para adaptarse a los cambios.

- Actividad excesiva, corporal o verbal

- Impulsividad excesiva que le lleva a hacer cosas sin reflexionar.

- Rabietas, oposicionismo o rebeldia repetida y continua.

- Cambios subitos en la conducta o en las relaciones con sus compafieros,
incluidos el aislamiento y la ira.

- Sintomas fisicos recurrentes y de causa desconocida (por ejemplo, dolor de
estdmago, cefalea, nduseas).

- Renuencia o negativa air a la escuela o liceo.

- Cambios en los habitos de suefio, alimentacién o conductas habituales (ej.,
aumento o disminucién del apetito y/o del suefio, volver a orinarse o chuparse el pulgar).

- Estado de animo triste, abatido, con preocupacion, afliccién excesiva, o en
demasia fluctuante (por ejemplo, es irritable, se molesta facilmente, se siente frustrado
o deprimido, muestra cambios extremos o rapidos e inesperados del estado de animo,
explosiones emocionales).

- Conductas de autoagresion (ej. cortes, rasgufios, pellizcos).

- Conductas regresivas.

2. ¢COMO SE DETECTA UNA AUTOLESION?

Los signos y sintomas de las autolesiones auto infligidas son a veces ausentes o
faciles de perder. Brazos, manos y antebrazos opuestos a la mano dominante son las
zonas comunes de lesién y con frecuencia llevan a los signos reveladores de la historia de
la autolesion. Sin embargo, la evidencia de actos de autolesidn puede aparecer en
cualquier parte del cuerpo.

Otros sintomas incluyen:
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- Vestimenta inadecuada para la temporada (uso constante de mangas largas o
pantalones en climas calidos.

- Uso constante de bandas de mufieca, falta de voluntad para participar en
eventos/actividades que requieran una menor cobertura del cuerpo (como la natacién o
clases de gimnasia).

- Vendajes frecuentes, parafernalia extrafia /inexplicable (por ejemplo, hojas de
afeitar u otros objetos que pueden ser utilizados para cortar o golpear).

- Elevados signos de depresién o ansiedad.

- Quemaduras inexplicables, cortes, cicatrices u otros grupos de marcas similares
en la piel.

No es raro que las personas que se autolesionan cuenten historias
inverosimiles o que pueden explicar uno, pero no todos los indicadores fisicos. Si la
persona no reconoce que se estd autolesionando o evade la pregunta, no le
presione, puede mantener la puerta abierta, al decir, “bueno si alguna vez quieres
hablar de algo, estoy disponible”.

SENALES DE ALARMA DE RIESGO SUICIDA

Tras la ocurrencia de un intento suicida o el suicidio de algin miembro de la
comunidad educativa, tan pronto sea posible se debe preparar una charla en el curso
afectado por la situacién, que se puede extender a otros cursos si se estima conveniente.
Parte de la preparaciéon incluye informar a la familia, y al/la estudiante en casos de
intento, sobre la importancia de esta accidn para la prevencidon de nuevos estudiantes
afectados. Se sugiere que la charla sea realizada por el/la profesor/a jefe y apoyada por
el equipo a cargo de la estrategia preventiva o un profesional de salud mental de la Red
de Salud.

A continuacion, se mencionan cuatro puntos centrales para abordar en la charla en
clase:

- Los rumores apareceran. Preguntar a los estudiantes sobre lo que han oido y
tratar de disiparlos.

- Sies posible y si estd de acuerdo la familia (y el estudiante en caso de intento
de suicidio), es bueno promover una informacién completa y correcta de lo sucedido,
pero sin detallar el medio utilizado, el lugar, etc. Es importante dejar claro que los rumores
hacen dafio.

CONTRARRESTAR RUMORES

- Informar que el suicidio es complejo y no esta causado por un Unico factor.

- Informar que el suicidio no es la Unica eleccion frente a los problemas ni un acto
romantico o heroico.

- Informar de la co-ocurrencia de problemas psicolégicos como depresion,
alcohol y abuso de sustancias, sin estigmatizar estos problemas.

- Informar que el suicidio se puede prevenir y hay posibilidades de ser ayudado.

DAR INFORMACION BASICA DE LA CONDUCTA SUICIDA

- Asegurar que hay un ambiente de confianza: tener en cuenta la importancia de
la confidencialidad y honestidad.

- Dejar tiempo para preguntas y la posibilidad de resolver algunas de ellas en
privado.
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ANEXO N°12 : PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

12. FUNDAMENTOS DEL PLAN DE EMERGENCIA.

Este Plan de Emergencia y Evacuacion, corresponde a un conjunto de actividades vy
procedimientos y asignacién de responsabilidades, en las que deberan participar todas aquellas
personas que integran el COLEGIO SANTA SABINA.

Se debera conocer y aplicar las normas de prevencidn y seguridad, en todas las actividades
diarias que ayudaran a controlar los riesgos a los cuales estd expuesta la comunidad escolar.

La difusién e instruccién de los procedimientos del Plan debe ser a todos los estamentos
(docentes, alumnos, apoderados, paradocentes y administrativos) para su correcta

interpretacion y aplicacion.

OBIJETIVOS.

- Generar en la comunidad escolar una actitud de autoproteccién y un efectivo ambiente
de seguridad integral, replicable en el diario vivir.

- Establecer un procedimiento normalizado de evacuacidon para todos los usuarios y
ocupantes del COLEGIO SANTA SABINA.

- Lograr que la evacuacion se efectie de manera ordenada evitando lesiones que puedan

sufrir los integrantes del COLEGIO SANTA SABINA durante la realizacién de esta.

12. 1. DEFINICIONES.

e Emergencia: Alteracidon en las personas, los bienes, los servicios y el medio ambiente,
causadas por un fendmeno natural o generado por la actividad humana, que se puede
resolver con los recursos de la comunidad afectada. La emergencia ocurre cuando los
afectados pueden solucionar el problema con los recursos contemplados en la
planificacion.

e Evacuacion: Es la accidén de desalojar la oficina, sala de clases o edificio en que se ha
declarado un incendio u otro tipo de emergencia (sismo, escape de gas, artefacto
explosivo).

e Alarma: Aviso o sefial preestablecida para seguir las instrucciones especificas ante la
presencia real o inminente de un fendmeno adverso. Pueden ser campanas, timbres,
alarmas u otras sefales que se convengan.

e Ejercicio de simulacidn: Actuacién en grupo en un espacio cerrado (sala u oficina), en la
gue se representan varios roles para la toma de decisiones antes una situacién imitada
de la realidad. Tiene por objetivo probar la planificacidon y efectuar las correcciones
pertinentes.

Simulacro: Ejercicio practico en terreno, que implica movimiento de personas y
recursos, en el cual los participantes se acercan lo mas posible a un escenario de
emergencia real. Permite probar la planificacion.

Simulacidn: Ejercicio practico "de escritorio”, efectuado bajo situaciones ficticias
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controladas y en un escenario cerrado. Obliga a los participantes a un significativo
esfuerzo de imaginacion.
Vias de escape: Camino libre, continuo y debidamente sefializado que conduce en
forma expedita a un lugar seguro.

Zona de seguridad: Lugar de refugio temporal que ofrece un grado de

seguridad frente a una emergencia, en el cual puede permanecer mientras esta
situacioén finalice.

Incendio: Fuego que quema cosas muebles o inmuebles y que no estabadestinada a
arder. Amago de Incendio: Fuego descubierto y apagado a tiempo.

Explosion: Fuego a mayor velocidad, produciendo rapida liberacién de energia,
aumentando el volumen de un cuerpo, mediante una transformacién fisica y

guimica.

Sismo: Movimiento telurico de baja intensidad debido a una liberacién de energia en

las placas tectdnicas.

Plan de Emergencia y Evacuacion: Conjunto de actividades y procedimientos para
controlar una situacién de emergencia en el menor tiempo posible y recuperar la
capacidad operativa de la organizacidn, minimizando los dafios y evitando los posibles
accidentes.

Coordinador General: Autoridad maxima en el momento de la emergencia,

responsable de la gestidon de control de emergencias y evacuaciones del recinto.

Coordinador de Piso o Area: Es el responsable de evacuar a las personas que se

encuentren en el piso o drea asignada y ademds guiar hacia las zonas de seguridad, al
momento de presentarse una emergencia. El Coordinador de Piso o Area responde al
Coordinador General.

Monitor de Apoyo: Son los responsables de evacuar a las personas de su sector,

hacia las zonas de seguridad, al momento de presentarse una emergencia. El Monitor de
Apoyo responde ante el Coordinador de Piso o Area.

Extintores de incendio: El extintor es un aparato portable que contiene un agente

extinguidor y un agente expulsor, que al ser accionado y dirigiendo la boquilla a la base
del incendio (llama), permite extinguir.

Red Himeda: La Red Humeda es un sistema disefiado para combatir principios de
incendios y/o fuegos incipientes, por parte de los usuarios o personal de servicio. Este
sistema estd conformado por una manguera conectada a la red de agua potable del
edificio (de hecho es un arranque que sale de la matriz de los medidores individuales) y
que se activa cuando se abre la llave de paso. En su extremo cuenta con un pitdn que

permite entregar un chorro directo o en forma de neblina segin el modelo.

Red Inerte de Electricidad: la denominada Red Inerte de Electricidad, corresponde a
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una tuberia de media pulgada, por lo general de acero galvanizado cuando va a la vista
y de conducto PVC cuando va embutida en el muro, en cuyo interior va un cableado
eléctrico que termina con enchufes en todos los pisos (es una especie de alargador).
Esta Red tiene una entrada de alimentacidn en la fachada exterior y Bomberos la utiliza
cuando en el edificio no hay suministro eléctrico y este personal requiere conectar

alguna herramienta o sistema de iluminacién para enfrentar emergencias.

lluminacion de emergencia: Es un medio de iluminacion secundaria que proporciona
iluminacion, cuando la fuente de alimentacidn para la iluminacidn normal falla. El
objetivo basico de un Sistema de lluminaciéon de Emergencia es permitir la evacuacién

segura de lugares en que transiten o permanezcan personas.

Altoparlantes: Dispositivo utilizado para reproducir sonido desde un dispositivo
electrénico, Son utilizados para informar verbalmente emergencias ocurridas en el
edificio. Estos altoparlantes sélo seran utilizados por el Jefe de Emergencia o los

guardias entrenados para tal efecto.

12.2 Generalidades
Se trata de 2 edificios de hormigdn armado, que cuenta con todas las medidas
contra incendio.

INFORMACION GENERAL.

Nombre del Establecimiento) COLEGIO SANTA SABINA
Educacional
Nivel Educacional X Educacion Pre-

Bésica X Educacion Basica

X Educacién Media

Direccion Calle Lleuque 1477, Villa Universidad de
Concepcién

Comuna/Region Concepcidn, Octava Region del Bio Bio

N2 de Pisos 2

N2 de Subterraneos No Aplica

Superficie Construida m2 5.161,69

Capacidad del Establecimiento 1283 Alumnos

Generalidades Se trata de 2 edificios de hormigdén armado,

que cuenta con todas las medidas contra incendio.
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Cantidad Trabajadores 91 Trabajadores
Cantidad Alumnos 1297 Alumnos
[0 Comed Cantidad 8 personas
or Escolar
O Auxilia Cantidad 8 personas
res de Aseo
1 Segurid ADT
ad
] Otros Cantidad

EQUIPAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO PARA EMERGENCIAS.

. Cantidad de Cantidad 24
Extintores
Gabinete red Canti 09
huimeda dad
(O |
Red Seca
sl *NO
Red Inerte
sl * NO
lluminacion de
Emergencia
“s1 T NO
Altoparlantes
Cantidad 01
Pulsadores de Canti
Emergencia dad
s
Detectores de Humo Canti
dad
s

12.3 COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR DEL ESTABLECIMIENTO (CSE CSS).

Es responsabilidad del Director del COLEGIO SANTA SABINA el conformar y dar continuidad de
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funcionamiento al Comité.

QUIENES DEBEN INTEGRAR EL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR.

e Director del COLEGIO SANTA SABINA.

® Inspectores Generales.

® Inspectores de Nivel.

e Representantes de los Profesores.

e Representante del Centro General de Padres y Apoderados

e Representante del Centro de Estudiantes.

e Representantes de organismos de proteccién (Carabineros, Bomberos y Salud) que
pudieran estar representados o contar con unidades en el entorno o en el mismo

establecimiento.

12.4. MISION Y RESPONSABILIDADES DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR.

La Misién del Comité de Seguridad Escolar es coordinar a toda la Comunidad Escolar del
COLEGIO SANTA SABINA, con sus respectivos estamentos, a fin de ir logrando una activa y
masiva participacidon en un proceso que los compromete a todos, puesto que apunta a su mayor
seguridad y, por ende a su mejor calidad de vida.

Una vez conformado el Comité de Seguridad Escolar (8.1. Nomina del Comité de Seguridad
Escolar), la primera tarea especifica que debe cumplir el Comité de Seguridad Escolar es
proyectar su Misidon a todo el establecimiento, sensibilizando a sus distintos estamentos y
haciéndolos participar activamente de sus labores habituales. Esto a través de los distintos
medios de comunicacidn internos existentes (murales, web, e-mails, etc.).

El Comité en conjunto con la Comunidad Escolar debe contar con el maximo de informacion
sobre los riesgos o peligros al interior del establecimiento y entorno o drea en que esta situado,
ya que estos peligros o riesgos son los pueden llegar a provocar un daio a las personas, a los
bienes o al medioambiente.

e Disefiar, ejecutar y actualizar continuamente el Plan de Emergencia y Seguridad del
establecimiento.

e Disefiar y ejecutar programas concretos de trabajo permanente que apoyan su accionar
a toda la comunidad del establecimiento.

e El Comité de Seguridad Escolar, estard a cargo de la creacion de un grupo de
emergencia, el cual dentro de sus responsabilidades esta la de realizar la actividad de
evacuacion del COLEGIO SANTA SABINA frente a cualquier emergencia.

e Este grupo deberd contar con un Coordinador General, Coordinador de Area o Piso y
personal de apoyo.

e Crear un sistema de informacidn periddica de las actividades y resultados del comité de
seguridad escolar.

e Invitar a reuniones periddicas de trabajo.
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o Colaborar en el disefio de los programas de capacitacion y sensibilizacion.

ORGANIGRAMA,

COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR DEL
COLEGIO SANTA SABINA

COORDINADOR GENERAL

COORDINADOR DE

MONITORES DE
PISO O AREAS

APOYO

PERSONAL ¥
ALUMNOS DFL
ESTABLECIMIENTO

12.5. GRUPO DE EMERGENCIA.
La Mision del Grupo de Emergencia es coordinar a toda la Comunidad Escolar del COLEGIO
SANTA SABINA, con sus respectivos estamentos, a fin de ir logrando una activa y masiva
participacion en las actividades que aporten al plan evacuacién en caso de emergencias, puesto
gue apunta a su mayor seguridad y, por ende a su mejor calidad de vida.
A continuacidon se especifica la funcién que cada integrante del grupo de emergencia debe
ejecutar y la linea de autoridad y responsabilidad.
o COORDINADOR GENERAL.
Funciones y Atribuciones.
e Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.
e Liderar toda situacion de emergencia al interior del COLEGIO SANTA SABINA.
e Decretar evacuacion parcial o total del edificio en caso de emergencia.
e Coordinar con los equipos externos de emergencia los procedimientos del plan
de emergencia.
e En conjunto con el Comité de Seguridad Escolar y la Asociacién Chilena de
Seguridad, coordinar y ejecutar las capacitaciones dirigidas a los grupos de
emergencias.
e Participar de las reuniones del Comité de Seguridad Escolar.
e Coordinar peridodicamente los simulacros de evacuacion en caso de
emergencias (Minimo uno por semestre).
e En conjunto con el Comité de Seguridad Escolar revisar periddicamente el Plan
de Emergencia y Seguridad y actualizarlo, si es necesario.

e Gestionar el nombramiento de los integrantes del grupo de emergencia.
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o COORDINADOR DE PISO O AREAS.
Funciones y Atribuciones.
e Conocer y comprender cabalmente el Plan de Emergencia y Seguridad.
® Participar de las reuniones del Grupo de Emergencia.
e Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.
e Difundir los procedimientos a utilizar en caso de emergencias.
® Asegurarse que todas las personas del piso o area han sido evacuadas.
® Procurar la operatividad de las vias de evacuacidn, salidas de emergencias,
equipos de emergencia, sistemas de comunicacién y alerta.
e Avisar a sureemplazante cada vez que se ausente del piso o area.
o Asumir el mando inmediato de las personas de su piso o drea frente a cualquier
® emergencia.
e Tomar contacto con los equipos de externos de emergencia (ambulancia y/o
e bomberos) en caso de ser necesario.

e Informar al coordinador general la existencia de heridos y/o lesionados.

o MONITOR DE APOYO.
Funciones y Atribuciones.
e Conocer y comprender cabalmente el Plan de Emergencia y Seguridad.
® Participar de las reuniones del grupo de emergencia.
e Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.
e Promover el mantener las vias de evacuacion y salidas de emergencias libres
e de obstaculos.
e Informar al Coordinador de Piso o Area la existencia de heridos y/o lesionados.
e En caso de recibir la orden de evacuacidon debido a una emergencia, deben

conducir a la zona de seguridad a las personas de su seccidn.

o SECCION VIGILANCIA O PORTERIA.

Conocer y comprender cabalmente el Plan de Emergencia y Seguridad.

e Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

e Restringir el acceso de personas y vehiculos (con excepcion de los equipos de
emergencia como bomberos, carabineros, ambulancia, etc.) frente a una emergencia.

e Facilitar el acceso de los equipos externos de emergencia al COLEGIO SANTA
SABINA.

e Colaborar con mantener el drea de emergencia despejada.

e Lla cantidad de Coordinadores de Piso o Area y de Monitores de Apoyo

dependerd de las caracteristicas de las dependencias.
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PROCEDIMIENTOS DE EVACUACION.
Al sonar la alarma de alerta:
o Todos los integrantes del COLEGIO SANTA SABINA dejaran de realizar sus tareas
diarias y se prepararan para esperar la alarma de evacuacién si fuese necesario.
e Todo abandono de la instalaciéon debera ser iniciado a partir de la orden dada
por el sistema existente o establecido por el COLEGIO SANTA SABINA (teléfono,
altoparlantes, viva voz) u ordenado por el Coordinador de Piso o Area.

Al escuchar la alarma de evacuacion:

e Conservary promover la calma.

e Todos los integrantes del COLEGIO SANTA SABINA deberan estar
organizados en fila y obedecer la orden del Monitor de Apoyo o Coordinador de Area o

Piso.

e Se dirigirdn hacia la Zona de Seguridad, por la via de evacuacién que se le
indique, y no se utilizardn los ascensores, si estos existen.

e No corra, No grite y No empuje. Procure usar pasamanos en el caso de
escaleras.

e Si hay humo o gases en el camino, proteja sus vias respiratorias y si es
necesario avanzar agachado.

e Evite llevar objetos en sus manos.

e Unavez en la Zona de Seguridad, permanezca ahi hasta recibir instrucciones

del personal a cargo de la evacuacion.

o Observaciones Generales.

O

e Obedezca las instrucciones de los Coordinadores de Piso o Area y Monitores de
Apoyo.

e Si el alumno o cualquier otra persona del COLEGIO SANTA SABINA se

encuentra con visitantes, éstos deben acompafarlo y obedecer las érdenes indicadas.

e No corra para no provocar panico.

e No salga de la fila.

e No regresar, para recoger objetos personales.

e Si el establecimiento cuenta con mds de un piso y usted se encuentra en otro
piso, evacue con alumnos u otras personas que se encuentren en él y dirijase a la Zona de
Seguridad.

® Es necesario rapidez y orden en la accion.

o Nunca use el extintor si no conoce su manejo.

e Cualquier duda aclarela con el Coordinador de Piso o Area, de lo contrario con

el Monitor de Apoyo.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO.
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Coordinador General.

Al sonar la alarma producto de un amago de incendio, proceda como sigue:

o Ordene desactivar la alarma. Disponga estado de alerta y evalue la situacion de
emergencia.

e Ordene al Monitor de Apoyo el combate del fuego con extintores y el cierre de
ventanales, ademas, el rescate de documentacion y equipos, si fuera posible.

e Si el siniestro esta declarado, disponga que se corten los suministros de
electricidad, gas y aire acondicionado en caso de que exista.

e Disponga que los Coordinadores del Area Amagada, evacuen a los alumnos u
otras personas que se encuentren en el lugar, por una ruta alejada del fuego, hacia la
“Zona de Seguridad”.

e En caso que no sea posible controlar el fuego con medios propios, ordene a la
Secretaria de Rectoria y/o de Recepcidn solicitar apoyo de Bomberos, Carabineros y/o
Ambulancias, si fuere necesario. Instruir a la comunidad estudiantil para que tengan
expeditos los accesos del establecimiento, a fin de permitir el ingreso de ayuda
externa y/o salida de heridos o personas.

e Controle y compruebe que cada Coordinador de piso o area, esté evacuando
completamente a los integrantes del establecimiento.

e Cercidrese que no queden integrantes del establecimiento en las dreas
afectadas.

e Instruya al personal de seguridad para que se impida el acceso de particulares
al establecimiento.

e Recuerde a la comunidad estudiantil que sdlo el Director del COLEGIO SANTA
SABINA estd facultado para emitir informacion oficial del siniestro, a los medios de
comunicacidn (si éstos se presentaran).

e Una vez finalizada la Situacidn de Emergencia, evalle las condiciones
resultantes e informe sus novedades y conclusiones al establecimiento.

e Coordinador de Piso o Area.

Al sonar la alarma producto de un amago de incendio, proceda como sigue:

e En caso de encontrarse fuera de su area de responsabilidad, utilice el camino
mas corto y seguro, para regresar a su sector.

e Disponga estado de alerta y evalue la situacidon de emergencia.

e Cuando corresponda, instruya a los Monitores de Apoyo el combate del fuego
con extintores y el cierre de ventanales, ademas, el rescate de documentacion y equipos,
si fuera posible.

e Evacue completamente a los alumnos u otras personas que se encuentren en
su area o piso.

e Cercidrese que no quede personal en los lugares de trabajo afectados.

e Instruya para que no se reingrese al lugar de trabajo, hasta que el coordinador
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general lo autorice.

o Recuerde a los alumnos u otras personas que alli se encuentren, que sdlo el
Director del COLEGIO SANTA SABINA, esta facultado para emitir informacion oficial del
siniestro, a los medios de comunicacion (si éstos se presentaran).

e Una vez finalizada la Situacidn de Emergencia, junto al Coordinador General,
evalue las condiciones resultantes.

e Monitor de Apoyo

Al ser informado de un amago de incendio en el area donde se encuentra, proceda como sigue:
® En caso de encontrarse fuera de su area de responsabilidad, utilice el camino
mas corto y seguro, para regresar a subsector.

e Ordene a una persona dar la alarma (o hagalo usted mismo) y evacue a los
alumnos u otras personas que se encuentren en el area Amagada.

e Combatir el fuego con los extintores existentes. De no ser controlado el fuego
en un primer intento, informe al Coordinador de piso o area para que se ordene evacuar
el piso.

e Cuando el amago de incendio sea en otro sector, aleje a los alumnos u otras
personas que alli se encuentren de ventanas y bodegas. Ordene la interrupcién de
actividades y disponga el estado de alerta (estado de alerta implica, guardar pertenencias
y documentacion, apagar computadores, cerrar ventanas, no usar teléfonos, citéfonos,
etc. Todo ello, sélo en caso que asi se pudiera) y espere instrucciones del Coordinador
General.

e Cuando se ordene la evacuacién, reuna y verifique la presencia de todos los
alumnos u otras personas que se encuentran en el drea, incluyendo visitas e inicie la
evacuacion por la ruta autorizada por el Coordinador de piso o area.

e Para salir no se debe correr ni gritar. En el caso que sea necesario hacer uso de
las escalas, haga circular a las personas por el costado derecho de ésta procurando utilizar
los pasamanos.

e Luego traslade a las personas a la “Zona de Seguridad” correspondiente a su
sector, u otra que se designe en el momento.

e Todos los usuarios del establecimiento.

Si descubre un principio de un amago incendio en su area, proceda de acuerdo a las siguientes
instrucciones:
e Dé la alarma comunicando al Monitor de Apoyo o Coordinador de piso o area.
e Manténgase en estado de alerta, lo cual implica guardar pertenencias vy
documentaciéon, apagar computadores, cerrar ventanas, no usar teléfonos, citéfonos,
etc., y espere instrucciones de su Monitor de Apoyo o Coordinador de piso o area.
e Dos o mas personas deben usar extintores en forma simultanea. Al no ser

controlado el fuego, evacuar el area junto a su Monitor de Apoyo o Coordinador de piso

134



o area.

e Dirijase en forma controlada y serena, hacia la “Zona de Seguridad” autorizada.

e Para salir no se debe correr ni gritar. En caso que el establecimiento cuente con
escaleras, circule por éstas por su costado derecho, mire los peldafios y tdmese del
pasamano.

® No reingrese al lugar donde se encontraba hasta que su Monitor de Apoyo o
Coordinador de piso o area lo indique.

e En caso de tener que circular por lugares con gran cantidad de humo, recuerde
que el aire fresco y limpio lo encontrara cerca del piso.

e En caso de encontrarse en otro sector y se ordene una evacuacion, debera
integrarse a ella sin necesidad de volver a su propio sector.

e No use ascensores, en caso de incendios.

® Solo use las escaleras.

o PROCEDIMIENTO EN CASO DE SISMO.

Coordinador General.

Al iniciarse un movimiento sismico, proceda como sigue:

e Verifique que los Coordinadores de piso o area y los Monitores de Apoyo se
encuentren en sus puestos, controlando a las personas.

e Evalle la intensidad del sismo por el movimiento de objetos, desplazamientos
de muebles y roturas de ventanales.

e Cuando el movimiento sismico supere la intensidad grado 5 (se produce
generalmente rotura de vidrios; desplazamientos y vuelco de muebles, libros y objetos se
caen de los estantes, agrietamiento de algunos estucos), ordene la evacuacién a la “Zona
de Seguridad” por ruta de emergencia segura.

® Instruir para que se mantenga la calma, no se corra ni se salga a la calle.

e Terminado el movimiento sismico verifique y evalle dafios en compaiiia de
coordinadores de piso o area y grupos de apoyo. En el caso que se verifique indicios de
incendio o presencia de gas, no ingrese a las dependencias, instruya para que no se utilice
fuego (fdsforos, encendedores, etc.), disponga interrumpir el suministro del gas,
electricidad, y solicite ayuda de Bomberos.

® Recuerde que sélo el Director del COLEGIO SANTA SABINA, esta facultado para
emitir informacion oficial del siniestro, a los medios de comunicacion (si éstos se
presentaran).

e Una vez finalizada la Situacién de Emergencia, evaluar las condiciones
resultantes e informar sus novedades y conclusiones al establecimiento.

e Coordinador de Piso o Area:

Al iniciarse un movimiento sismico, proceda como sigue:

e Verifiqgue que monitores de apoyo se encuentren en sus puestos, controlando

135



a las personas.

e Evalue la intensidad del sismo por el movimiento de objetos, desplazamientos
de muebles y roturas de ventanales.

e Cuando el movimiento sismico supere la intensidad grado 5 (se produce
generalmente rotura de vidrios; desplazamientos y vuelco de muebles, libros y objetos se
caen de los estantes, agrietamiento de algunos estucos), ordene la evacuacién a la “Zona
de Seguridad” por ruta de emergencia segura en conjunto del Coordinador General.

® Instruir para que se mantenga la calma, no se corra ni se salga a la calle.

e Terminado el movimiento sismico verifique y evalle dafios en compaiiia del
Coordinador General y Grupos de Apoyo.

® Al comprobar indicios de incendio o presencia de gas, no ingrese a las

dependencias, instruya para que no se utilice fuego (fésforos, encendedores, etc.),
interrumpa el suministro del gas, electricidad, y espere instrucciones del Coordinador
General.

e Recuerde que sélo el Director del COLEGIO SANTA SABINA, estd facultado para
emitir informacion oficial del siniestro, a los medios de comunicacién (si éstos se
presentardn).

e Una vezfinalizada la Situacién de Emergencia, junto con el Coordinador General
evalle las condiciones resultantes.

e Monitor de Apoyo.

Al iniciarse un movimiento sismico, proceda como sigue:

e Calme alos alumnos u otras personas que se encuentren en el lugar, aléjese de
los ventanales y lugares de almacenamiento en altura.

® |Instruya para que los alumnos u otras personas se protegen debajo de

escritorios, marcos de puertas y/o vigas estructurales de la instalacion.

e Evalle la intensidad del sismo por el movimiento de objetos, desplazamientos
de muebles, roturas de ventanales y/o cortocircuitos. Al superarse la intensidad grado 5,
se produce rotura de vidrios; desplazamientos y vuelcos de muebles, libros y objetos se
caen de los estantes, etc.

e Cuando se ordene la evacuacién, reuna a los alumnos u otras personas,
verifiqgue que todas las personas que se encuentran en el area, incluyendo visitas e inicie
la salida a la “Zona de Seguridad” por la ruta autorizada por el Coordinador de Piso o Area

e Recuerde que al salir no se debe correr. En caso que sea necesario el uso de
escaleras debe circular por el costado derecho, mirar los peldaios y tomarse del
pasamano.

e Terminado el movimiento sismico verifique dafios en compaiiia de los

encargados de la Emergencia. Si se comprueba indicios de incendio no permita el
El reingreso a las dependencias interrumpe el suministro del gas, electricidad, y espere

instrucciones.

136



® Recuerde que sélo el Director del COLEGIO SANTA SABINA, esta facultado para
emitir informacion oficial del siniestro, a los medios de comunicacion (si éstos se
presentaran).

e Todos los usuarios del establecimiento.

Al iniciarse un movimiento sismico, proceda como sigue:

e Mantenga la calmay permanezca en su lugar.

e Aléjese de ventanales y lugares de almacenamiento en altura.

® Protéjase debajo de escritorios, marcos de puertas y/o costado de las vigas
estructurales de la instalacion.

e Aténgase a las instrucciones del Monitor de Apoyo.

e Solo cuando el Monitor de Apoyo ordene la evacuacién del establecimiento,
abandone la instalacién por la ruta de evacuacién autorizada.

e No pierda la calma. Recuerde que al salir no se debe correr. En el caso que sea
necesario el uso de escaleras, siempre debe circular por el costado derecho, mire los
peldafios y tdmate del pasamanos.

e Evite el uso de fésforos, encendedores

e No reingrese al establecimiento hasta que el Monitor de Apoyo lo ordene.

® Recuerde que sélo el Director del COLEGIO SANTA SABINA, esta facultado para
emitir informacion oficial del siniestro, a los medios de comunicacion (si éstos se

presentaran).

o PROCEDIMIENTO EN CASO DE ASALTO.

Coordinador General.

Al producirse un asalto en el establecimiento, proceda como sigue:

e Instruya para que no se oponga a la resistencia y se calme a los integrantes del
establecimiento.

e No efectuar acciones que puedan alterar a los asaltantes. Recomiendo que
sigan sus instrucciones.

e Centre su atencidn para observar los siguientes detalles: N2. de asaltantes;
contextura fisica; tipo de armamento utilizado; alguna caracteristica fisica importante;
cantidad de vehiculos utilizados, colores, patentes; conocimiento del lugar que

demuestran, etc.

e Al ser requerido sélo entregue informacidn basica (idealmente con

monosilabos, sin agregar comentarios no solicitados).

e Disponga al Monitor de Apoyo para que proteja el sitio del suceso, impidan el
acceso de todo alumno u otra persona que pueda borrar, alterar o  destruir posibles
evidencias hasta la llegada de Carabineros o Investigaciones de Chile.

e Si al retirarse los asaltantes dejan una amenaza de bomba, evacue al

personal completamente, por una ruta expedita y segura; informe a Carabineros vy
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espere su llegada antes de ordenar el reingreso.

e Ordene al Monitor de Apoyo cortar la energia eléctrica, gas, aire, abrir ventanas,
puertas y alejarse de los vidrios.

® Recuerde al personal que sdélo el Director del COLEGIO SANTA SABINA, esta
facultado para emitir informacién oficial del siniestro, a los medios de comunicacidn (si
éstos se presentaran).

e Al término de la Situacién de Emergencia, evalle e informe novedades vy

conclusiones al establecimiento.

Coordinador de Piso o Area.

Al producirse un asalto en sus instalaciones, proceda como sigue:

e Instruya para que no se oponga a la resistencia y se calme el personal.

o No efectuar acciones que puedan alterar a los asaltantes.

e Recomiendo que sigan sus instrucciones.

e Centre su atencidn para observar los siguientes detalles: N2. de asaltantes;
contextura fisica; tipo de armamento utilizado; alguna caracteristica fisica importante;
cantidad de vehiculos utilizados, colores, patentes; conocimiento del lugar que
demuestren, etc.

® Al ser requerido sélo entregue informacidn basica (idealmente con
monosilabos, sin agregar comentarios no solicitados).

e Disponga al Monitor de Apoyo para que proteja el sitio del suceso, impidan el
acceso de todo alumno u otra persona que pueda borrar, alterar o destruir posibles
evidencias hasta la llegada de Carabineros o Investigaciones de Chile.

® Instruya para que no se reingrese al establecimiento, hasta que el Coordinador
General lo autorice.

e Si al retirarse los asaltantes dejan una amenaza de bomba, evacuan a los
integrantes del establecimiento completamente, por una ruta expedita y segura, en
coordinaciéon con el Coordinador General.

e Ordene al Monitor de Apoyo que se dé corte la energia eléctrica, gas, abrir
ventanas, puertas y alejarse de los vidrios.

® Recuerde al personal que sdlo el Director del COLEGIO SANTA SABINA, esta
facultado para emitir informacidn oficial del siniestro, a los medios de comunicacion
(si éstos se presentaran).

e Al término de la Situacién de Emergencia, evalie e informe novedades vy

conclusiones al Coordinador General.

e Monitor de Apoyo.

Al producirse un asalto en sus instalaciones, proceda como sigue:
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e Instruya para que no se oponga a la resistencia y se calme a los alumnos u otras
personas que se encuentren en el lugar.

e No efectuar acciones que puedan alterar a los asaltantes. Recomiendo que
sigan sus instrucciones.

e Centre su atencién para observar los siguientes detalles: N°. de asaltantes;
contextura fisica; tipo de armamento utilizado; alguna caracteristica fisica importante;
cantidad de vehiculos usados, colores, patentes; conocimiento del lugar que demuestren,
etc.

e Al ser requerido sélo entregue informacidn basica (idealmente con
monosilabos, sin agregar comentarios no solicitados).

® Preocupese de que no se altere el sitio del suceso, informando a los alumnos u
otras personas que alli se encuentren la importancia que tiene para los funcionarios
policiales el mantenerlo intacto.

e Si al retirarse los asaltantes dejan una amenaza de bomba, se ordenara la
evacuacion de la instalacién, por lo que reunird a los integrantes del establecimiento,
verificando todas las personas que se encuentran en el area, incluyendo visitas e inicie la
salida a la “Zona de Seguridad” por la ruta autorizada por el Coordinador de Piso o Area.

® Recuerde al personal que sdlo el Director del COLEGIO SANTA SABINA, esta
facultado para emitir informacién oficial del siniestro, a los medios de comunicacion (si
éstos se presentaran).

o Todos los usuarios del establecimiento.

Al producirse un asalto en sus instalaciones, proceda como sigue:

e No oponga resistencia y siga las instrucciones de los asaltantes.

e Centre su atencidn para observar los siguientes detalles: N°. de asaltantes;
contextura fisica; tipo de armamento utilizado; alguna caracteristica fisica importante;
cantidad de vehiculos usados, colores, patentes; conocimiento del lugar que demuestren,
etc.

e Al ser requerido sélo entregue informacidn basica (idealmente con
monosilabos, sin agregar comentarios no solicitados).

e Al retirarse los asaltantes, espere instrucciones del Monitor de Apoyo o
Coordinador de drea o piso antes de iniciar cualquier actividad.

® En caso de tener que evacuar el lugar, recuerde que al salir no debe correr. En
el caso que sea necesario el uso de las escaleras circule por el costado derecho de éstas,
mire los peldainos y tome el pasamanos.

e Recuerde que solo el/la Director (a) del COLEGIO SANTA SABINA, esta facultado
para emitir informacién oficial del siniestro, a los medios de comunicacién (si éstos se

presentardn).
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PROCEDIMIENTO EN CASO DE AMENAZA DE BOMBAS

Coordinador General.

Al producirse una amenaza de Bomba en la instalacion, proceda como sigue:

e Ordene a los Coordinadores de Piso o Area iniciar la evacuacién por ruta de
emergencia segura (alejada de vidrios).

e Informe lo sucedido a Carabineros de Chile (N° 133) para que personal
especializado registre el lugar.

e En cada caso, ordene se corte la energia eléctrica, gas, abrir ventanas, puertas
y alejarse de los vidrios.

o Al término de la Situacién de Emergencia, evalie lo acontecido e informe
novedades y conclusiones al establecimiento.

e Recuerde al personal que sdélo el Director del COLEGIO SANTA SABINA, esta
facultado para emitir informacidn oficial del siniestro, a los medios de comunicacion (si

éstos se presentaran).

PROCEDIMIENTO EN CASO DE FUGA DE GAS

Coordinador General.

e Ante el conocimiento de una fuga de gas, se ordenard la evacuacién inmediata
del recinto.

® Se solicitard la concurrencia de Bomberos, Carabineros y la empresa
proveedora de gas (en caso de ser éste suministrado por cafierias o estanque
estacionario).

e Dispondra el corte inmediato del suministro eléctrico.

e Ordenard el reingreso al establecimiento sélo cuando Bomberos y/o la empresa
proveedora sefale que la fuga fue controlada.

e Coordinador de Piso o Area.

e En caso de tener conocimiento de una fuga de gas, dard aviso inmediato al
Coordinador General.

e Dispondra que se abran ventanas para realizar una ventilaciéon natural del
recinto.

e Verificara que los alumnos u otras personas que en el establecimiento se
encuentren, no utilicen teléfonos celulares ni aparatos electrdnicos.

e Se dirigird a la Zona de Seguridad Exterior y se informara con los Grupos de
Apoyo el estado de las personas y si se encuentran todos en el lugar.

e Monitor de Apoyo.

e Al tener conocimiento de una fuga de gas, dara aviso inmediato al Coordinador

General.
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e Abrira ventanas a fin de ventilar naturalmente el recinto.

e Conducird a los alumnos u otras personas que se encuentren en el
establecimiento se encuentren a la Zona de Seguridad Exterior, verificando que no hagan
uso de teléfonos celulares u otros aparatos electrénicos.

® En la Zona de Seguridad procederd a verificar que todos los alumnos u otras
personas que estén en el establecimiento, se encuentren en el lugar y su estado de salud.

e Informara al Coordinador de Piso o Area correspondiente del estado de las
personas o alumnos de su piso.

e Todos los usuarios del establecimiento.

Al tener conocimiento de una fuga de gas, proceda como sigue:

e Abrir ventanas a modo de realizar una ventilacién natural del recinto.
e No utilice teléfonos celulares ni cualquier otro dispositivo electrénico.
e No enchufe ni desenchufe ningln aparato eléctrico.

e En caso que se le indique, dirijase a la Zona de Seguridad que corresponda.

EJERCITACION DEL PLAN DE EMERGENCIA.

e Concluida la etapa de confeccidon del Plan de Emergencia y Seguridad, debe
iniciarse un proceso de perfeccionamiento continuo, a partir del desarrollo de los
Ejercicios de Entrenamiento. Bajo ningln punto de vista se debe probar la efectividad del
programa una vez que ocurra un accidente o emergencia. A continuacion, se indican los
pasos a considerar para el desarrollo de la ejercitacion.

[ J

e Se deben realizar desde lo mas simple hacia lo mds complejo, de esta forma se
pone a prueba cada elemento que contenga el Plan de Emergencia y Seguridad.

e En los ejercicios que se realicen es muy importante involucrar cada vez a un
numero mayor de personas que integran la comunidad escolar.

e Para probar distintos aspectos del Plan de Emergencia y Seguridad, se deben
efectuar ejercicios de escritorio (simulaciones) y de movimientos fisicos (simulacros), de
esta forma se ponen en practica todas las etapas del programa.

e Definir un Equipo Organizador.

e Este serda el que disefard, coordinard y ejecutara el ejercicio. Debe estar
presidido por el Director del COLEGIO SANTA SABINA y bajo la coordinacidn del Secretario
Ejecutivo del Comité de Seguridad Escolar, asi como los Coordinadores Generales.

e Definir un Equipo de Control:

e Sus integrantes observardny guiaran el desarrollo del ejercicio, sin asumir roles
al interior del mismo. Evaluardn el ejercicio, de acuerdo a los objetivos que se ha trazado

el Comité de Seguridad Escolar. El Comité de Seguridad Escolar, debe elaborar una ficha
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sencilla de evaluacidn, como pauta para el Equipo de Control. Esa ficha deberd contener
los aspectos de los objetivos estipulados y deben ser observados, para luego proceder a
perfeccionar el Plan de Emergencia y Seguridad en los puntos que se determinen errados
o0 mas débiles.
e Definir el Escenario de Crisis:
e Este simulara el drea geografica o fisica donde se desarrollara el simulacro.
Los participantes deben tener siempre en cuenta que deben imaginar que el evento que
estan simulando, efectivamente se produce en el drea fisica que ficticiamente estan

recreando. Por ejemplo: incendio en sala de computacion.

Loégica del Ejercicio:

e Elequipo organizador debe crear una ficha de ejercicio donde se consideren los

® aspectos a evaluary todos los detalles de la actividad:

e Breve relato del evento.

e Fecha en que se efectuara el ejercicio.

e Lugar real o simulado en que se situara el ejercicio.

e Determinaciéon previa de situaciones que pudieran alterar el ejercicio o
conflictos reales que pudieran ocurrir producto del mismo. Ejemplo: accidente real de
algun alumno producto de movimientos propios del Ejercicio y tomar medidas reales.

® Recursos involucrados.

Eleccion de participantes:

e De acuerdo a los objetivos planteados y el grado de avance en el proceso de
entrenamiento en la unidad educativa, se debera escoger a quienes interpreten los
distintos roles simulados, tales como afectados, lesionados, heridos, evacuados,
atrapados, confinados, etc. en tanto quienes efectivamente en el Plan de Emergencia y
Seguridad tienen roles especificos de coordinacién y/u  operaciones relacionadas con
el tipo de evento que se estd simulando, deberan ejercitarse directamente.

e Desarrollo de un guién minutado:

e El equipo organizador, a partir de la Ldgica del Ejercicio, en funcidon de lo
indicado en el breve relato de los acontecimientos que ficticiamente detonan el evento
de accidente o emergencia simulada, debe confeccionar un guidn o relato que detalle,
paso a paso e idealmente, minuto a minutos sobre la forma en que van desencadenando
los hechos, para ir incluyendo de manera progresiva, las operaciones de acuerdo a la

secuencia del Plan de Emergencia. (9.3. Ejemplo guién minutado.)

Necesidades Logisticas:
® Segln el tipo del ejercicio a efectuar y cada una de las caracteristicas

determinadas, debe establecerse los elementos y requerimientos especificos que se
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deben satisfacer para su buen desarrollo, tales como: autorizaciones, transportes,

comunicaciones, alimentacion, vestuario y maquillaje de simulacién, escenografia,
necesidades especiales de seguridad, etc. se debe tener en cuenta que, aunque se esté
organizando una simulacién, siempre deberdn cubrirse algunas necesidades de

elementos.

Analisis previo en terreno:

e El equipo organizador debe visitar y examinar previamente el drea en que se
efectuard el ejercicio. Si se trata de una simulacién y se escoge la misma area fisica donde
ficticiamente ocurrird el evento, debe tratarse de generar condiciones que acerquen la
actividad al mdximo de realismo posible. Si es un drea distinta, se deberan recrear alli

algunas condiciones parecidas a las que tiene el area real.

Desarrollo del Ejercicio:

® El ejercicio debe efectuarse segun el guidn minutado y con los aspectos
logisticos planificados. Se debe evitar por todos los medios posibles el anexar, durante el
ejercicio, situaciones o condiciones distintas a lo planificado, puesto que se estarian

desviando los

objetivos trazados. Durante el ejercicio, el equipo de control deberad ir evaluando

el ejercicio desde que este se inicia.

Evaluacién del Ejercicio:

e Inmediatamente de concluido el ejercicio, el equipo organizador, equipo de
control y representantes de comité de seguridad escolar de la unidad educativa, deben
examinar lo efectuado, con el fin de no correr el riesgo de olvidar detalles que si pueden
resultar importantes para el perfeccionamiento consignados en el Plan de Emergencia y
Seguridad que se ha entrenado. El objetivo es corregir para perfeccionar.

® Posteriormente, pasados ya algunos dias, el comité deberd nuevamente
reunirse y evaluar mas profundamente el ejercicio, oportunidad en que no cabe duda, se

encontrardn nuevas y valiosas lecciones.

PRECAUCIONES GENERALES PARA EL DESARROLLO DEL EJERCICIO.

e Todo ejercicio debe acercarse a la realidad lo maximo factible, puesto que ello
constituye el Unico modo de recrear algunas condiciones de stress en la etapa de
preparacion y entrenar asi el modo de controlarlo, puesto que en situaciones reales, si
este aspecto no ha sido previamente abordado, es el que muchas veces provoca las

mayores alteraciones para una buena coordinacion de respuesta a accidentes vy
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emergencias.

e Todas las comunicaciones que se generen en el ejercicio, deberdn comenzar y
culminar con la frase: “este es un mensaje simulado”. El objetivo es que se controle toda
la probabilidad de confusidn con situaciones reales.

e Todo ejercicio debe ser percibido por la comunidad escolar como una actividad
netamente técnica de entrenamiento, destinada a perfeccionar el Plan de Emergencia y
Seguridad, en bien de una mejor y mayor proteccién y seguridad para todos los
estamentos del COLEGIO SANTA SABINA.

® Los ejercicios que programe el Comité de Seguridad Escolar para perfeccionar
su Plan de Emergencia y Seguridad, debe ir siempre desde lo mas sencillo hacia lo mas
complicado.

NOMINA DE REPRESENTANTES COMITE DE SEGURIDAD

NOMBRE REPRESENTA CARGO/ESTATUS ROL
NTE
FELIPE VOGEL VOGEL Direccién DIRECTOR Preside y apoya al
comité y sus acciones
HARDY PEREZ PENA Direccidn INSPECTOR Coordinador de
GENERAL Seguridad  Escolar
ENSENANZA BASICA
RAIMUNDO ZUNIGA | Direccién INSPECTOR Coordinador de
RUANO GENERAL Seguridad  Escolar
ENSENANZA MEDIA
ISABEL ASTUDILLO Centro de | Apoderados Apoya al
Padres coordinador 'y sus
acciones
MAXIMILIANO JARAMILLO | Alumnos Repressentante de | Apoya al
Micro-Centro de | coordinador 'y sus
alumnos. acciones
NOMINA GRUPO DE EMERGENCIA.
Coordinador General de Emergencia HARDY PEREZ PENA
Cargo INSPECTOR GENERAL ENSENANZA BASICA
Coordinador General de Emergencia RAIMUNDO ZUNIGA RUANO
Cargo INSPECTOR GENERAL ENSENANZA MEDIA
COORDINADORES DE PISO O AREA.
Mauricio Fuente Sandoval Sala Computacion Basica
German Gonzdlez Valenzuela Sala Computacion Media
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Jorge Escalona Lassen

Sala Profesores Ensefianza Basica

Roberto Espinoza Sanhueza

Sala Profesores Enseifanza Media

Ximena Nourdin Weber

Sector Ed. Basica

Claudio Valenzuela Carrasco

Sector Ed. Media

CUADRO DE MONITORES

MONITOR ACTIVIDAD
HARDY PEREZ PENA — ADRIAN PEREZ PENA EMERGENCIA
CLAUDIO VALENZUELA C. — HECTOR DURAN G. EVACUACION
MOISES CARASCO M INCENDIO
JORGE CARRASCO M SISMO
CLAUDIO VALENZUELA C ASALTO

MAURICIO JARA B

FUGAS DE GAS

GERMAN GONZALEZ V BOMBAS
SERVICIOS TELEFONICOS DE EMERGENCIA
SERVICIO TELEFONO
AMBULANCIA SAMU 131
BOMBEROS 132
CARABINEROS 133
ASISTENCIA PUBLICA 41 2722500
ACHS 41 2448634
PDI 134
ARMADA 137
PLAN CUADRANTE 999647533

El plano que se adjunta es para indicar las vias de evacuacién con las que cuenta el

Colegio Santa Sabina, y por donde debieran llegar los sistemas de emergencia como son

Bomberos, Ambulancia y Carabineros.
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PRIMER PISO E. MEDIA
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MEDIDAS DE SEGURIDAD DE TORNADOS

PROCEDIMIENTO EN CASO DE TORNADO. COORDINADOR GENERAL.

Al iniciarse un movimiento sismico, proceda como sigue:
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e Verifique que los Coordinadores de piso o drea y los Monitores de Apoyo se
encuentren en sus puestos, controlando a las personas.

e Evalie la intensidad del TORNADO por el movimiento de objetos,
desplazamientos de muebles y roturas de ventanales, techos, estructuras, etc.

e Cuando el Viento supere la velocidad de 120 km/h (se produce generalmente
rotura de vidrios; voladura de techos, cables, material volando por los aires), ordene la
evacuacion a la “Zona de Seguridad” por ruta de emergencia segura.

® Instruir para que se mantenga la calma, no se corra ni se salga a la calle.

e Terminado el TORNADO verifique y evalle dafios en compafia de
coordinadores de piso o drea y grupos de apoyo. En el caso que se verifique indicios de
incendio o presencia de gas, no ingrese a las dependencias, instruya para que no se utilice
fuego (fdésforos, encendedores, etc.), disponga interrumpir el suministro del gas,
electricidad, y solicite ayuda de Bomberos.

e Recuerde que sélo el Director del COLEGIO SANTA SABINA, estd facultado para
emitir informacion oficial del siniestro, a los medios de comunicacion (si éstos se
presentardn).

e Una vez finalizada la Situacién de Emergencia, evaluar las condiciones
resultantes e informar sus novedades y conclusiones al establecimiento.

e Una vez finalizada la Situacién de Emergencia, evaluar las condiciones

resultantes e informar sus novedades y conclusiones al establecimiento.
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ANEXO N°13 REGLAMENTO DE EDUCACION
PARVULARIA.

13.1 REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL NIVEL PARVULARIO

13.1.1 DEL FUNCIONAMIENTO

- Nivel Parvulario corresponde a la formacidn sistematica de los nifios y nifias del colegio y se
rige por las orientaciones técnicas pedagdgicas entregadas de manera directa por la Unidad
Técnico-Pedagégica.

-Esta formado por el equipo de Educadoras de Parvulos y de asistentes técnicos de educacién
parvularia del Colegio.

- Su organizacién técnica depende de manera directa de la Unidad Técnico Pedagégica, quien

instruye, orienta, organiza, retroalimenta y monitorea el trabajo del nivel conforme al Proyecto
Educativo Institucional y a la normativa vigente.

- Se complementa con los lineamientos y apoyos dados por Inspectoria General del nivel y
equipo de convivencia escolar.

- El Colegio atiende el Nivel o Tramo curricular 3, especificamente el Primer Nivel Transicion (Pre

Kinder) y Segundo Nivel Transicion (Kinder).

- El nivel educacidén parvularia funciona en régimen de Jornada Escolar Completa con un Plan
de Estudio de 35.25 hrs cronoldgicas.
- La jornada diaria de trabajo pedagdgico los dias lunes, martes, miércoles y jueves se inicia a las

08.00 hrs y finaliza a las 15.25 hrs, y viernes de 08:00 a 13:15 hrs.

13.1.2 DE LOS PLANES DE ESTUDIO Y BASES CURRICULARES

- El trabajo pedagdgico del nivel Parvulario se rige por las Bases Curriculares para la
Educacidn Parvularia Decreto N° 481/2017 y la organizacion del trabajo en aula se
orienta en los Programas Pedagdgicos para el Primer y segundo Nivel Transicion.

- La cantidad de horas semanales estd determinada segun los decretos 306/2007 y
755/1998, considerando como minimo una distribucién de actividades diarias de 4
actividades variables y 2 actividades orientadas a horas de libre disposicion. (Verificar)

- Las rutinas de trabajo se organizan por periodos, considerando rutinas de trabajo
conforme a los Ambitos de Experiencias de Aprendizaje, actividades variables, tiempos

de descanso, aseo, alimentacién y recreacion.

13.1.3 DE LAS SUSPENSIONES DE CLASES Y CAMBIO DE ACTIVIDADES

- De acuerdo al calendario escolar, a la programacién de actividades y previa consulta a
la DEPROE el colegio puede suspender clases, lo que sera informado oportunamente a

los apoderados mediante la agenda escolar, circular y/o pagina web del colegio.
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- Los cambios de actividades se comunicaran, en los casos que corresponda, a través de

la agenda escolar, correo electronico, circular y/o pagina web del colegio.

13.1.4. DEL RETIRO ANTICIPADO, ATRASOS Y/O INASISTENCIAS DE LOS NINOS Y NINAS

- Los nifios y nifias que lleguen atrasados a clases deberan esperar a ser retirados en
recepcién por la asistente técnico de educacidn parvularia de modo no interrumpir el
periodo de clases. El alumno que llegue atrasado en forma permanente deberd ser
justificado por el apoderado.

- Agquellos nifios y nifas que por razones debidamente justificadas (atenciones médicas,
situaciones familiares de relevancia) deben retirarse antes del término de la jornada se
entregardan a sus padres en horarios que no interrumpan el trabajo en la sala de clases,
los cuales deben presentarse anticipadamente en inspectoria general y presentando su
cédula de identidad.

- Los nifios y nifias que se reintegran a clases después de una ausencia prolongada, (mas
de 5 dias habiles) el apoderado debera presentarse en inspectoria general, el dia de la
reincorporacién a clases y entregar el certificado médico correspondiente que justifica

su ausencia.
13.1.5.DEL SISTEMA DE ADMISION Y REGISTRO DE MATRiCULA

- El Sistema de Admisién Escolar y todas sus etapas se realiza de acuerdo a los
procedimientos expresados en la Ley N° 20.845 de Inclusién Escolar. En cuanto al
registro de matricula, éste es llevado por un funcionario designado por la Direcciéon del

Colegio.

13.2 REGULACIONES RELACIONADAS AL AMBITO DE LA PRESENTACION PERSONAL,
SALUD Y SEGURIDAD DE LOS PARVULOS

13.2.1 DE LA PRESENTACION PERSONAL, USO DE UNIFORME, MUDA DE ROPA , ASEO
PERSONAL Y ENFERMEDADES CONTAGIOSAS.

- El uso del uniforme oficial del colegio es obligatorio, en el caso del nivel de educacién

parvularia se compone de:
® Buzo oficial del colegio

e Polera oficial del colegio (polera de piqué con cuello verde)
¢ Polera oficial del colegio, algodén cuello polo

¢ Delantal cuadrille verde

® Parka azul marino

e Zapatillas blancas

e Eninviernoy cuando las condiciones climaticas lo ameriten, se autorizara el uso de
gorro, bufanda, cuellos, guantes de color azul marino.
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- En caso de que, por razones debidamente justificadas por el apoderado, el nifio(a) no
cuente o cuente de manera parcial con éste, el Director del colegio podrd
excepcionalmente eximir de su uso al nifio o niia.

- Cualquier cambio en el uniforme oficial, sera comunicado en el mes de octubre anterior
al periodo escolar correspondiente.

- Las prendas de los uniformes deberdn llevar marcado el nombre y apellido del alumno
popietario para evitar su extravio o pérdida.

- Los nifios y nifias deben presentarse a clases con una adecuada higiene corporal, asi
como también el uniforme limpio.

- Enlos casos que el nifio o nifia requiere de aseo corporal y/o cambio de ropa, el colegio
através de inspectoria se comunicara teleféonicamente con el apoderado para solicitarle
se acerque al colegio a realizar el aseo y cambio de ropa respectivo.

- Los nifios y nifias del nivel de educacion parvularia deben controlar esfinter vesical y
anal. En el caso de que por razones médicas debidamente justificadas y entendiendo
gue una situacién excepcional, se procedera de la siguiente forma:

® Elapoderado debe entregar de manera inmediata a la educadora, el certificado
médico respectivo que indica la condicidn excepcional.

® La educadora presenta el certificado en UTP e inspectoria y se organizan los
procedimientos de muda.

® El apoderado informara a la educadora el adulto debidamente autorizado que
realizard la muda correspondiente quien asistira al colegio en los horarios asignados para

tal efecto. El personal del colegio no estd autorizado para realizar cambio de pafiales

13.2.2. MEDIDAS EN RELACION A LA PREVENCION DE ENFERMEDADES CONTAGIOSAS

- El colegio promueve acciones de prevencidn de enfermedades de alto contagio con el
fin de resguardar la salud de los parvulos, de las educadoras y asistentes técnicos de

educacion parvularia, a través de:

a. Adhesién a campafias de vacunacidon masivas nacionales ejecutadas a través del
MINSAL.

b. Informacién en reuniones de enfermedades estacionales de alto contagio y
entrega de acciones de prevencion y de cuidado.

C. Acciones de desinfeccidn, sanitizacion y ventilacion de los espacios, muebles y

materiales de uso de los parvulos.

Las campafas de vacunacidn nacionales forman parte de las acciones preventivas
respecto de ocurrencia de enfermedades y en ellas participan todos los nifios y nifias

del colegio de acuerdo a los lineamientos del MINSAL.

a. Estas campafas seran informadas mediante una circular a los apoderados,
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indicando fecha, horarios y consideraciones especiales.

b. Elapoderado que no desee vacunar a su hijo(a) debera enviar una comunicacién
en la agenda indicando claramente que no autoriza el procedimiento, asi como
posteriormente debe dirigirse al CESFAM de acuerdo a las indicaciones entregadas por
éste.

- Elnifio o nifia que se encuentre cursando una enfermedad de alto contagio (peste, virus
respiratorios, digestivos) debe permanecer en reposo en casa y reintegrase a clases una
vez su condiciéon de salud mejore y pase el periodo de contagio. Al momento del
reintegro a clases el apoderado debe presentar el certificado médico correspondiente y
asi justifica la inasistencia.

- Enrelacién a las consideraciones relacionadas con la seguridad y accidentes escolares,
éstas se encuentran expresadas en el Reglamento Interno general del Colegio. En
relacion a la administracién de medicamentos o tratamientos farmacolégicos durante
la jornada.

- Ningun funcionario del colegio se encuentra autorizado para administrar medicamentos
o realizar tratamientos médicos.

- En caso de que el nifio o nifia requiera de la administraciéon de un medicamento o
tratamiento, el apoderado debera informarlo a la educadora quien coordinara con
inspectoria de modo autorizar y coordinar el ingreso del apoderado para realizar la

administracion de este.

13.3. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA 'Y BUEN TRATO EN EL
NIVEL PARVULAR

13.3.1 MEDIDAS FORMATIVAS

En el nivel de Educacidn Parvularia la alteracién de la sana convivencia entre nifios y nifias, asi
como entre un parvulo y otro miembro de la comunidad educativa no da lugar a la aplicacion de
ningun tipo de medida disciplinaria en contra del niflo o la nifla que presenta dicho
comportamiento, por cuanto éste se encuentra en pleno proceso de desarrollo de su
personalidad, de autorregulacidn y de aprendizaje de normas de conducta sociales adecuadas
entre sus pares y con el medio en el que se desenvuelve.

En caso de que un parvulo presente conductas que dafien fisica o emocionalmente a otros o que
atenten contra su bienestar biopsicosocial, se aplicaran medidas formativas las cuales estaran
en directa relacion a la problematica presentada.

Las medidas formativas a implementar en el nifio o nifia seran resueltas por la educadora, UTP,
inspectoria y/o convivencia escolar de modo atender a la necesidad especifica del nifio o nifia,

considerando la integralidad en su desarrollo.

Las medidas formativas pueden ser entre otras:
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a. Derivaciones a especialistas externos con informe pedagégico emitido por la
educadora.

b. Aplicacion de Programa de Modificabilidad Conductual a través de
implementacidn de paneles de conducta, refuerzos positivos, economia de fichas, entre

otros.
C. Psicoeducacioén a los padres por parte del equipo de convivencia escolar.

d. Aplicaciéon de estrategias diversificadas en aula por parte de la educadora de
parvulos.

e. Acortamiento de jornada de clases de acuerdo a los periodos naturales de fatiga
del nifio o nifia, previo consenso con los padres; medida que puede ser de caracter

transitorio o permanente y evaluable en relaciéon al desarrollo del parvulo.

f. Aplicacion en aula de técnicas especificas para la entrega de instrucciones al
nifio o nifa.

g. Informar a los padres y apoderados las situaciones de conflicto que ocurran al
con el principal objetivo de que colaboren con las medidas adoptadas y aporten

antecedentes relevantes y atingentes a la situacién presentadas.

Todas estas medidas formativas, una vez disefiadas por el equipo, se informan a los padres de
modo participen de manera comprometida y permitan el desarrollo sano del nifio o nifia. Ante
la existencia de un problema de convivencia general del curso la educadora realizard en
reuniones especiales y/o de apoderados una escuela para padres y asi trabajar en conjunto con

la familia las técnicas de modificabilidad conductual.

13.4 PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES QUE ALTEREN LA SANA
CONVIVENCIA ENTRE NINOS Y NINAS

La alteracion de la sana convivencia entre nifios y nifias da a lugar a la aplicacién de las siguientes
medidas de conciliacion, las que serdn aplicadas por la educadora de parvulos inmediatamente
después de presentado el conflicto.

Didlogo directo con cada uno de los nifios y nifias involucrados en el conflicto que permita dar
solucidn al conflicto de manera pacifica.

Escuchar atentamente los puntos de vistas de cada uno de los nifios para que valoren y
consideren la postura del otro y vayan desarrollando la empatia.

Una vez logren reconocer el dafio causado en el otro la educadora les pedira que se disculpeny

hagan un compromiso de respetarse el uno al otro.

153



Se informara de lo sucedido a los padres de los nifios involucrados, asi como de las medidas
formativas aplicadas de modo puedan reforzarlas en casa.
Las consideraciones que no se encuentran expresadas en el presente reglamento se encuentran

declaradas en el Reglamento Interno del Colegio santa sabina de Concepciodn.

13.5. ALCANCES DEL REGLAMENTO DE EDUCACION PARVULARIA

Toda situaciéon que no este contenido en el presente Anexo de Educacién Parvularia, serd

abordada y definida por el Reglamento Interno.
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